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  أعضاء الجمعية العمومية : ممثلى المنشآت  لسيدات والسادة الزملاء  ا
 

عرب لسيادتكم  أن أ فسىن  عنلة  اصوبالأ اسمحوا لى بالنيابة عن السادة أعضاء لجنة تسيير الأعمال  
لكم   
ً
متمنيا الماضية،  ة  الفير الغرفة خلال  الدائم مع  تعاونكم  عن خالص شكرى وتقديرى لصادق 

 
ً
 مزدهرا

ً
 سياحيا

ً
 . موسما

 

، ار ثال ة و حاالسي  معالى وزير   -أود أن أتوجه بكل الشكر والتقدير للسيد الأستاذ / أحمد عيــسى    كما 
اعلى   للقطاع  الدائمة  بلسرعايته  والفندقر  عامة  بصفة  مجهودات ياحى  على  وكذا  خاصة  صفة 

أجل   من  السابقة  ة  الفير خلال  المبذولة  بكل   ضةنهمعاليه  أتقدم  المصريـة، كـمـا  السياحة  ورفعة 
والتقدير  للتنشيط    الشكر  العامة  المصرية  والهيئة  والثار  السياحة  وزارة  مسئولى    سياحى لالجميع 

  . ، على تعاونهم الدائم معنا ية والغرف السياحية الشقيقةاحوالإتحاد المصرى للغرف السي
 

ــا اليـــــــــــــــــــــوم  وإن كانـــــــــــــــــــــه جمعيـــــــــــــــــــــة عاد ـــــــــــــــــــــة    أن لهـــــــــــــــــــــا خصوصـــــــــــــــــــــية منفـــــــــــــــــــــردة فـــــــــــــــــــــ  جمعيتنـــــــــــــــــــ
عـــــــــــلى لخـــــــــــر  جتمـــــــــــاع لنـــــــــــا نتيجـــــــــــة لمـــــــــــا مـــــــــــر بـــــــــــه تجمعنـــــــــــا بعـــــــــــد مـــــــــــرور أ ـــــــــــي  مـــــــــــن ثـــــــــــلا  ســـــــــــنوات 

ــ ــالم ومصـــــــــ ــالمـالعـــــــــ ــا لـــــــــــم  شـــــــــــهدها العـــــــــ ــه ربمـــــــــ ــ رنا الغاليـــــــــــة مـــــــــــن وبـــــــــــاء تســـــــــــ   ق  عزلـــــــــ ل ، مـــــــــــن  بـــــــــ
انيــــــــــــات  ــا ثــــــــــــلا  مير  عــــــــــــر   هــــــــــ

ــاء  ــــــــــــرفتكم الــــــــــــ ر    ــا الجمعيــــــــــــة الأولى منــــــــــــذ   شــــــــــ  عــــــــــــن  نهــــــــــ
ج
فضــــــــــــل

مـــــــــــــــــال الحاليـــــــــــــــــة عـــــــــــــــــن مـــــــــــــــــدة عوكـــــــــــــــــذلا تقريـــــــــــــــــر لمجلـــــــــــــــــ  الإدارة الســـــــــــــــــا   ولجنـــــــــــــــــة تســـــــــــــــــيير الأ 
 . تمتد لأ ي  من ثلا  سنوات

 

ــ  عــــــــــــلى حضــــــــــ
ً
ا  لمبــــــــــــدأ ـلــــــــــــذا فعنــــــــــــه ت ســــــــــــير

ج
انيــــــــــــةســــــــــــنوية راتكم واعمــــــــــــا  ، فســــــــــــوف يــــــــــــتم عــــــــــــر   المير 

ا لكــــــــــــــــــ انيــــــــــــــــــات الثلاثــــــــــــــــــة منفصــــــــــــــــــلة، أمــــــــــــــــــا مير  ولجنــــــــــــــــــة   تقريــــــــــــــــــر مجلــــــــــــــــــ  الإدارةنيــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــن المير 
، الجـــــــــــــــــــزء الأول تقريــــــــــــــــــــر ـتســـــــــــــــــــيير الأعمـــــــــــــــــــال ، فعنــــــــــــــــــــه معـــــــــــــــــــرو  عــــــــــــــــــــلى حضـــــــــــــــــــ  جــــــــــــــــــــزئرر 

راتكم ق 
ة مــــــــــــــــــن   2020د ســــــــــــــــــمي   31حــــــــــــــــــ ر  2020ينــــــــــــــــــاير  1أعــــــــــــــــــد  المجلــــــــــــــــــ  الســــــــــــــــــا   عــــــــــــــــــن الفــــــــــــــــــير

و   ـوتــــــــــــــــم  شــــــــــــــــ ارة ســــــــــــــــابقة الإشــــــــــــــــ فوحالــــــــــــــــه ال ــــــــــــــــرو  )ق  حينــــــــــــــــه(ر  بمو ــــــــــــــــع الغرفــــــــــــــــة الإل ــــــــــــــــير
دون عرضـــــــــــــــــه عـــــــــــــــــلى جمعيـــــــــــــــــة عموميـــــــــــــــــة والجـــــــــــــــــزء الثـــــــــــــــــا    شـــــــــــــــــمل مـــــــــــــــــدة أربعـــــــــــــــــة أشـــــــــــــــــهر مـــــــــــــــــن 

 مـــــــــــــــــن ينـــــــــــــــــاير  مجلـــــــــــــــــ  الإدارة الســـــــــــــــــا  
ً
مـــــــــــــــــدة كـــــــــــــــــذا و   2021  ريـــــــــــــــــل  15حـــــــــــــــــ ر  2021 عتبـــــــــــــــــارا

 . لجنة تسيير الأعمال منذ توليها المسئولية ح ر تاريخه  عمل
 

ش  ج  ت  اء الل وإن  السياهودنا  ضافر  تستمر  م حجميعا، سوف  بالحفاظ على  المصرية  ي  ة 
ال ر كانتها 

 . يةصر تستحقها ق  المحافل الدولية تحه م لة وزارة السياحة والثار الم 
 

ــذا ون كـــــــــــــــــد لســـــــــــــــــي ــتمرار هــــــــــــــ ــا الأعضـــــــــــــــــاء، وق  النها ـــــــــــــــــالغرفـــــــــــــــــة ق  خدمـــــــــــــــــة فناد    ادتكم  ســــــــــــــ ة   هــــــــــــــ
ي    أن أتقــــــــــــــــــدم لح

ـــ ســــــــــــــــــع   ي راتكم ولــــــــــــــــــزملاـضــــــــــــــــ
لأعمــــــــــــــــــال بخــــــــــــــــــالص تســــــــــــــــــيير ا ضــــــــــــــــــاء لجنــــــــــــــــــةعأ    

ي النجــــــــــــــــــــا  والتوفيــــــــــــــــــــ  للجميــــــــــــــــــــعلتقــــــــــــــــــــدير، عــــــــــــــــــــلى معــــــــــــــــــــاونتكم االشــــــــــــــــــــكر و 
والأن ، لنــــــــــــــــــــا وأتمــــــــــــــــــــ  

ة ال خـــــــــــلال للجنـــــــــــة تســـــــــــيير الأعمـــــــــــ ز جـــــــــــاعلـــــــــــيكم تقريـــــــــــر  شـــــــــــعن مـــــــــــا تـــــــــــم  نمعـــــــــــرو   توليهـــــــــــا فـــــــــــير
 رفة.  دارة أعمال الغ

اتكم بخير ،،،                                         وكل عام وحصر 
 علاء عا ل                      

 الأعمال   ـر يـرئـ   لجنة تسي                                   
 ـومـيــة   ورئ   الجمعية العم                                     
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 للعمال :  ئنة الطوار صندوق إعا -2

 
 

 

ال  ضوء  العلىي  من  بل  مجهودات  المصريمبذولة  السياحية  ا تحاد  المنشآت   للغرف  و رفة 
وزارةه  تحة  يالفند   لموا  ار ثل واالسياحة    م لة  والسياحية  الفند ية  المنشآت  جهة لمساعدة 
الموافقة تمه  فقد    ،لاضوء ذ وعلىي    تحاد ا  الغرفة و زمة الحالية وذلا للتنسي  المستمر  رر   ا 
 .ا زمةت الفند ية والسياحية لمواجهة تلا آنشملرر  بالمعانة للعا صرف  على
 

فقد  امه • الفند ية  تاريــــخ  آالمنش  على   شور من  يممعت   ةالغرف   وعليه    2020/ 4/ 30ت 

للغرفة  وتقد عدد    منشعة  864عدد  م  منهم  عائم  139فند ية    عمالة   مالىي  إجفندق 

 ة. المتقدم لمنشآتبكافة ا معليهم من  عمالة  153.456

ال   ما ك • بدء  على موافقة  تمه  الفند ية  المنشآت  لكافة  والثالثة  الثانية  الدفعة  من  صرف  ا 
ع  2020/ 9/ 8  ختاريــــ للغرفة  فند ية لصر   725دد  وتقدم  ا عمنشاة  الثانية  ف  والثالثة  انة 

من     رو   علىه  انها حصل    مر   تقدمه  ة فند ية عمنش  41 ضا عدد  أ و   المضاربرر  للعمال  
 ، فند يةمنشاة    766تاريخه هو    ح ر متقدم  ل  العدد اصبح اجمالىي بادرة البنا المركزي ليم

 . نو يز كا  11  د وكذا تم الصرف لعد
 

 715عدد     إجمالىي ابعة والخامسة  فعة الر صرف الد  علىتم الموافقة    2021/ 2/ 16  اريــــخت  •

 . و زينكا  5الىي  هذا بالإضافةمنشع  فند ية 

الم  2021/ 5/ 27اريــــخ   ت • والساب  علىوافقة  تمه  السادسة  الدفعة  عدد     إجمالىي عة  صرف 

 . كازينو   9منشع  فند ية هذا بالإضافة الىي عدد  713

 718عدد    الىي جم إاسعة  صرف الدفعة الثامنة والت  علىالموافقة    مهت  2021/ 8/ 25اريــــخ  ت  •

 . كازينو   9 الىي عدد منشع  فند ية هذا بالإضافة 

نية بدون  يد او  ف ا عانة بالأر ام التعميتم صر   هالياليها بع شار  ملدفعات الا  عن جميعلما بع •
ط  . شر

 

ا  علىالموافقة    تمه  2022/ 1/ 17 تاريــــخ     •   إجمالىي ة  حاد ل وا  ة اشر العلدفعة  صرف 
  عشر

عدد ة  ضاف بالإ   هذا فند ية  منشع     432عدد   اعانة   كازينو   2الىي  صندوق  طل   حيث 

ال  من  مآمنشالطواري  منمعت  2022انية  ومير    2021ام  عة  نياير  ت  حسابات    مدة  مرا   

 . المنشعة
 

ة  عليه لكاف عامل م من    206365دي عشر دفعة لعدد عماله   د تم صرف عدد اح   كون  وبــهذا 

والسيانشآملا الفند ية  بقيمة  ت  م  1.532.229.484حية  وخمس فقط  وثلاثون    نثناوإمائة  ليار 

و   ون جنيعة وثمانأربو  ةائبعمر أ لف و أ ن مليون ومائتان وتسعة وعشر
ً
 . ير       ها مصريا
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ونيةللإالمنظومة ا -3  : مفردات الحركة السياحة وتأمير  الأجانب() كي 

 
 

 

 

 ة: مالهدف من انشاء المنظو 
 

الي   ء    الىي المن ومة    تهدف جميع  و   دخال  يانات  وأجان (  طة تحويل  )مصريرر   الشر دفير 
الفنادق   ي 

ي ا ستخدام  الى    يدويالمن ا ستخدام  المستخدم ق 
و   ي شاشات   ، ال ير

ومن ثم ت هر ق 
ي متمثالداخلية  

ق  وا ثار  لة  السياحة  طة  شر تسكينه   طاع  يتم  نزيل  ي  ي 
الأم   للفحص   

ً
ا مباشر

ةبم ي الفندق،    اشر
-اجتماعات-افرا    ي ) ة من وزارة الداخلية  وكذا يتم اصدار الموافقات الأمنيق 
 . بل بدء الحد   تطل  أخذ موافقات أمنية مسبقة ندوات( أو أي أحدا  ت –حفلات  

 

 : بروتوكول التعاون
 
 سا

ً
تم    تهدافا فقد  المجا ت،  ي كل 

ق  الر مي  التحول  تحقي   ي 
ق  الدولة  اتيجية  كول رتو     يعو تلإسير
الداخلي وزارة  ك  رر  

مشير ) ثموي  ةتعاون  وا   طاعلها  السياحة  طة  وا  ثار(ل شر السياحة  ثار ل ووزارة 
المصر  السيوا تحاد  للغرف  ونية    شاء من ومة    شعن    له،  عةالتاباحية والغرف  ي   للربط  رر  ل ير

السي للربط  رر   طاع  وا ثار  السياحة  طة  وشر السياحية  الحركة  مامفردات  اجحة  وزارة  ع  هزة 
السياحة ووزارة  السياحية  ار والث  الداخلية  الحركة  تعمرر   بما  كفل  تحقي   ،  وذلا  هدف  بالبلاد، 

.   مرر  عت التأعلى معد   ي القطاع السياحىي
 ق 

 

 تشغيل المنظومة للفنادق: 
 

ي القطاع السياحىي وما تحمنشورات عتم ارسال  
قه ق د دة للفنادق لتعريفهم بالمن ومة واهميتها ق 

 اف المعنية، طر ولة توصيل البيانات والمعلومات لجميع الأ ن سهم
دق  فعيل أجهزة التشفير لجميع الفناو د تم من جان  الغرفة تجميع كافة المعلومات المطلوبة لت

ال  أجهزة  التشفير حيث وجود الخوادم  ل ة السياحة واتشفير لوزار ومن ثم ارسال  أجهزة  ثار لتفعيل 
 ها.  المستخدمة للتفعيل 

الفنا  الىي  التشفير  أجهزة  الغرفة  تسليم  للمن ومة و دق  وتقوم  المنفذة  كة  الشر مع  الفندق  ربط 
والت للفندق  المن ومة  تضاف  لتشغيل  الي   ء  أن  يانات  من  سليم ع د  المن ومة  شكل  على 

 وصحيح. 
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ي استخدمت المنظومة: 
 الفنادق الت 

 
الثا تة للفنادق  التشفير  أجهزة  تسليم  ا  ائمةوالع  تم  لعدد  ل الأعضاء ح ر  ي جم   824ن 

ق  يع  فندق 
 ت. المحاف ا

ي الفنادق.  فندق عائم وثابه ح ر ا ن وجاري 761لعدد تم تشغيل المن ومة 
 تشغيل باقر

 

 نظومة: شغيل الممتابعة ت
 

طة السياحة وابالمتابعة المستمرة   الفنادق  ثار  ل واثار ووزارة السياحة  ل مع شر ، الأعضاء وأ ضا مع 
 تعمل   ومة  منالن  إف 

ً
الو   حاليا التعد لات  بعض  الفنادق  هناك  من  بعد مطلوبة  صدور  رار   ستتم 

 شاشات وزارة  ن ومة علىداخل المير واضافة تقارير اخري  ا ن تعد ل بعض التقار   وجاري،  وزاري
ة مالمن و   علىر، وذلا لرفع كفاءة عمل المن ومة وا ستفادة من البيانات المدرجة  اثل السياحة وا

 ادة القصوى.  ستفا  
 

المن ومة  حفا نجا   علىي  الغرفة  من   
ً
الغرفة  ظا فيما  خص تقوم  الفنادق  مع  الدورية  بالمتابعة 

 المن ومة. 
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  :  تدريب لا نةلج  -4
 

 

 

ي  طا
بالسااهتمام  ر  ق  الفند ية  المنشآت  ااء  ضعالأ   ةد رفة  خلال  بم رتقا من  جودة    ستوى ء 

ي  ة  اعصنل  الخدمات
التنافسيةمصر السياحة ق  القدرة  أجل زيادة  السياحة واجتذا   من  ب وتنشيط 
الس سوق  من  أ ي   وضعه  نص    فقد  العالمي  المو   رفةغالياحة  تدري   على  تقوم    ظفرر  خطة 

بالم اوالعاملرر   بملف نشآت  اند ية  للوصول  مصممة خصيصا  أير يامع  لىهارات  وظيفي  وفنيداء  ة ة 
مون  طلاق الخطة تحه شعار   تمالمية، و د لعا حةايومتطلبات الس واف تت " "ملير   بالتمير 
 

 ل:  لك فقد تم عموبناءً عل ذ
 

 :
ً
  -أولا

ارة  وز السياحية و مصري للغرف  د اللغرفة وا تحاتنسي   رر  ابال  صةمن خلال لجان متخص •
القطاعااحة  السي ومديري  العامل فة  لتخالم  توالثار  العالمية  الفنادق   سلاسل    رر  من 
المصر ا  وقلساب تملسياحىي     ي، 

ً
وفقا التدريبية  الخطة  ي   عداد 

ميدا   بحث  لأحد    
 ضح الخطة: حتياجات التدريبية، وتو للا 

 ية لكل تخصص. لتدريب ت ااوعمكونات الموض •

ي كل  رنا  المستهدفرر  فرر   الموظ  •
 . مجق 

 . ري دتلمتدربرر   بل وبعد التبار اطرق اخ •

 فندق مسبقا.  لداخلية بكلا ي در تليل عمل خطط التسه شهور   6مدة يذي لتنف جدول •

ين ب يانات التواصل مع ا • امج التدريبية. ع ف جميلمنسقرر  المنتشر  روع الغرفة لحجز الي 

تي •  مطلوبة لتنفيذ التدري   ال تباالير

المتجول  المدر   ن ام  باعت  • ي )فب 
السا   عملهم     منري  منتقر ات  ي الخي 

صص  لتخا   نف  ق 
كمدربمدوالمعت والذين   ) الىرر  باعمر  مق   ي  ذه   الموظف  ي    والمتخصصلفندق  ل 

ق 
 ية: الموضوعات التال

 
ي النقاط الحرج ن ام تحليل المخ صحة وسلامة الغذاء .1

 ة. اطر والتحكم ق 
وب .2  ات  مبادئ خدمة الأ ذ ة والمشر
 مامية الأ تنمية مهارات المكات   .3
اف الداخ .4   لىي تنمية مهارات الإشر
 ضير ير  والتحجهلتهارات امية منت .5
ي للعالفندل عمالب التعريف العام .6

 المنضمرر  حديثااملرر  قر
ي  عداد مدرب    .7

 سم فندقر
ف االمهارات الإد  .8 ي ارية للمشر

 لفندقر
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ي متمثل الب  ض ولرفع كفاءة العن ي  شر ي السادة مدرب 

 
:  اف  لغرفة تم الاب 

 
مدرب   رنامج  ع  ذ تنفي ➢ بحضو   4لمدة  داد  بكل  لمدا  عجمي  ر أ ام  بربرر   مقر التخصصات 

ي 
 . الغرفة بالدقر

)اعتماد   يذ فنت ➢ لعدد    دورة  ومدربات    12مدرب(  ي  مدر   السمن  من  )معتمدين  فارة  الغرفة 
يطانية بالقاه  ي ر الي 

ي مكافحة العال ة( لدورة )الدور الأم  
 هاب(. لإر ملرر  بالسياحة ق 

الت ➢ ي 
منسقر اك  بفروع  در  شر بي   االغرفة  لحضور  فة ختلالمريبية  لتدا  ت ورادلالمحاف ات 

 التقييم. تفادة و للاس
 

 ن أحداث مثل: ا لما يستجد مداث برامج وفقحاست مع
 
 19 كوفيد  .1
ي اداول الغذاء )وتم تالمحددات الصحية لت .2

ي    اعمطمل دري  بعض العاملرر  بغرف ر
والغوص ق 

 هذا التخصص( 
 ( )اون  ين  تعامل مع السائحرر  ات اليوكسل .3
 

 مثل: ر مخفضة عادولية بعسات جه مع ةيكما تم توفير فرص تدريب
 

ليمي للفناد تعلال كي ريالأمالمعهد  ✓  ق والي  
“American Hotel & Lodging Educational Institute”  

لتوفير   )وذلا  للمست  (7عدد  ي  تدري   ي  الإ   ىو  رنامج 
الفندقر أ ي   داري  لبعض   %50من   تخفيض 

امج.   الي 
الأوسط  شر ال  HSMAI  سةم س ✓ الق  على    Marketing Digital  ر مي ال  وي ستللتدري  

 . % 50 تخفيض 
كمع    ناو التع ✓ عدد  لتوفير   ACT (Advanced Computer Technology)ة  شر من   

ي مجال نية عن التطبيقاتالدورات المجا
 رة الفند ية. داالإ  التكنولوجية الحديثة ق 

  ةبات التعليمية لتدري  الطلسسمن الم   دد رفة وعت تعاون  رر  الغو  تو يع  روتوك ✓
ي و  للعملا م هل علميا وعملي  موظفتوفير   عمليا ليجرر  ر خلوا

ضل للتوظيف  أف  فرصالفندقر
 لم سسات التعليمية: للخريجرر  ومن هذ  ا

 كلية السياحة والفنادق   –مدينة السادات  عة جام ❖
 القاهرة   –ة بدر دينالعالىي للسياحة والفنادق بم د ه عمال ❖

و  ✓ أجل ع  مشر تم تدري  عدد   احةسي  من    ات وع محددضرب على مو متد  13.103  لمنة حيث 
الغذا ص السياحية )فناد او لىي الأ ذ ة  وامتدلء  حة وسلامة  للمنشآت  وبات   –مطاعم    –ق  لمشر

 اف ات السياحية. بجميع المح مرا ز  وص(
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وع تو  ✓ معاال   ةعيمشر ات ن التعثير ية للحد م ئ بيلشيخ على الممارسات ال ا  ملرر  بالسياحة بمدينة شر

انعبم   خا نالم  السلبية وتغير  الشيدينبم  د ق منعوال   cop27ناخ  الم قاد م تمر  ناسبة  م  ي  ة شر
ق  خ 

 متدرب.  1.103تم تدري  عدد و  2022نوفمي  
 
   نفيذ تحه التو 
 

ي اجتماعات الم سسة الألماني ✓
ي )الفن  GIZة  المشاركة ق 

ي لتطوير التعليم الف  
بالتعاون مع  (  دقر

اء   بية والتالخي  ل  سوق العم  طلبات  ا تو ل  ةحدثتسلما  ةيميلعشة المناهج التعليم لمنا  ير
ي 
 . تغير مال الفندقر

تعاون مع  عمل  روتوكو  ✓ الل  ق  ورسعيد  لتدري  طلبة  جامعة شر السياحة تكنولوجية  كلية 
 ق عمليا اثناء الدراسة. والفناد 

 
ة من  لالسياحية ات  د المتدربرر  بالمحاف اعد لىي  يان بما تم  نجاز  من    ا ميوف  مختلفة خلال الفير
ايرهر وح ر ش 2021 لير ا  ر هش  ،  2023في 
  

ة   الفير
ة  ر هقاال
 دنوم

   القناة 
 سكندرية  ا

البحر  
 الأحمر 

جنوب 
 اءسين

 لىي الإجما الوجه القبلىي 

  –ا ريل 
د سمي   
2021 

540 292 5466 4005 326 10629 

 –يناير 
د سمي   
2022 

2484 856 13513 4797 1028 22678 

 –يناير 
اير    في 

2023 
825 192 1688 629 - 3334 

   متدرب 36641 ي  ـــــــــــــــــــــ ـــــمالـالإج 

 
 

ــا ــدد المتــــــــــــــــــــدربرر  بفنــــــــــــــــــ ــالىي عــــــــــــــــــ ــبح  جمــــــــــــــــــ ــة ليصــــــــــــــــــ ــير دق المحاف ــــــــــــــــــــات المختلفــــــــــــــــــ ة خــــــــــــــــــــلال الفــــــــــــــــــ
 . (متدرب 36641  )المذكورة هو
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: امج التدريبية كما  لىي ي  وعدد المتدربرر  موزعرر  على ال   
 

 ملاح ات 
اير  –اير ني  في 

2023 
سمي    د – ر يناي

2022 
 د سمي   –ل ا ري

2021 
ي  موضوع التدر   

وسلامة الغذاء ة صح 1938 5150 1340   

 442 1412 0410 وبات  مبادئ خدمة الأ ذ ة    والمشر

 مية  ا مالأ  تنمية مهارات المكات  48 319 85 

اف الداخلىي هارات امتنمية  1115 1444 201 
   شر

 246 846 797  ير ضح والت تنمية مهارات التجهير   

 عاميف الالتعر  624 1584 526 

 180 788  668 ي مدرب  سم ف اد  عد 
 ندقر

ف هارات الإ تنمية الم 1250 1887 314  ي دارية للمشر
 الفندقر

 - - 1780 Covid 19 

 سياحة لمنة   لجأ من 1405 9149 - 

36641    3334 78622  ي ــ ـــــــالإجمال 10629 
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 :    ةسياحيوال  د يةنالف  تآبالمنش عاملرر  عدة  يانات ال ا   -5

 

 
ي ضوء 

ي تهدف الى ة ي لمنشآت الفندالعاملرر  با  ياناتدة  اعق 
 : وال ر

 

 . ةجهزة بالدوللأ مواطنرر  وكافة اال تنفيذ توجه الدولة بميكنة كافة التعاملات  رر    -
لكا  - العاملرر  ا شاء  اعدة  يانات  بالقطاع  فة  العربورية  مهبجسياحىي  ال   واستخراج  مصر  ية 

ي الدو د ال شف الأ بع   لرر  مالكافة العمن    مموحد    هكارني
لح من ص ري عليهم  ستبعاد من    م  

 . السياحية ائمجر العمل بالمنشآت واتخاذ كافة ا جراءات ا ستبا ية للحد من ال 
 

لتعا د   
ً
مع مطغرف ال  ووفقا طة   ة  الشر بارنستخراج كاا ع  العاملرر   السطا لقيهات  المقع  يدين ياحىي 

البيانا ا بقاعدة  و   لت  لضمانير ا  توفير   نية  اج   ال  راءات  ل منية  الكلازمة  تلا  تزوير   نيهات، ر اعدم 
 . العمل  ها و  2022طباعة كارنيهات و 
 
شكاوى  الينا  ورد  الأحمر  ناف   من  و د  البحر  ادق  ي بالمشاكل 

بالفنا اجه  تو   ل ر والخاصة العاملرر    دق 
الأ بكار  الغرفة  انيهات  العاملرر  منية  بقاعدة  يانات  من  لخاصة  ادع،  ام  اف  وسح     ةنمك لأ عير  ها 
داد البطا ة    90مبلغ    مصية من الموظفرر  وتغريمها ات الشخالبط جنيه لكل موظف و  يتم اسير

المبلغ   دفع  بعد  تبقا   وعليه  طة،  الشر السيد  سم  للا الم  واءاللفضل  ي 
الأم   المصر ستشار  ي تحاد 

لهوا التابعة  وابالتوا  لغرف  السياحة  طة  مع  طاع شر من  راءجاو   ثار ل صل  تضم امجت  ا   عدد  عات 
طيالجه  . المشكلة وا نتهاء منها   ة المختصة للو وف على تلاات الشر
 

 ه  ان كارنيد علىع يالتلأحمر وتم  ر مدير امن البحر ازيكما تم التواصل مع السيد اللواء مساعد الو 
ي رفة  الغ

ال  الأم   ف  هكارنيهو  و   المعير تبه،  أصدر سيادته  لنجدةد  اخطر ية  ر يالمد  عليماته  ي 
  تال ر

 . ابذل ةكمنلأ ة اكاف 
 
ي جنوب سيناء والبحر ا حمر   تاكارنيهتوريد  و طباعة  ء ببد التم  

  ن كارني  العاملرر  بمحاف  ر
ً
 هن را

ي هو الكارنيهة الأمرف الغ
 و أ د  عتمالمالوحيد      

ً
ف بمنيا  المعير

ً
 عن كارنيه البحد ب  ه حاليا

ج
ي  ث الجنال

  
 للهدف الرئ سىي لمن

ً
ي  لمستهدف اي  اوتحق  البيانات  ةعدا  ومة   تحقيقا

وسيتم طباعة    ا،منهلأم  
ي المح 

 فاباقر
ً
 .  ات تباعا

 
ي لعام  لأ الغرفة ا   هالعمل بكارني  على استمرار وعليه تم التواف   

خراج  استمن  لحرر  ا نتهاء    2022م  
 . مرار نجاحها مة واستيل العمل بالمن و تعط ح ر   يتم 2023كارنيهات 

 
ي ضوء ما 

ااست  وفن ظر طة ممطا ع الشر به    ت أفاد   وذلا ق  ائح ت الطباعة واستلزما د مير  همها الشر
الإا ي توريد تلا الشر

ونيه الذكية وما يواجهه العالم من صعوبات ق  ي السوق العالمي  ئحل ير
 . ق 
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 : يقخطار الحر ن اللوقاية مد المضي الحماية المدنية والكو  -6
 

 

 

 على المجهود المبذول  
ً
امة للحما ة المدنية  عالإدارة اللمعنية )اهات  الج  لمثمر  رر  ن او اوالتعحفاظا
 ، رة السياحة وا ثار زا رفة المنشآت الفند ية( بحضور ومشاركة و  –ز بحو  الإسكان والبناء كر م –

اطات  (CHECK LIST) ش  تفتوالصدور  ائمة الفحص  ن  ر ع موالذي أث شآت للمنمرر   علتا   شير
 الفند ية   المنشآترفة على  الغنشورات  تعميم م، و  تة الثا  الفند يةآت  شنا المالفند ية العائمة وكذ

الفنية    الثا تةالفند ية    المنشآت وكذا  العائمة   ة  النشر والتفت ش و  والمرف   ها  الفحص  ائمة 
ال ود    بل صدور   مقامةالو   الثا تةق  د صة بالفنا فت ش الخات و ائمة الفحص والتئمالعااالخاصة ب
 .  خصه فيما  كلا   1998سنة 
 

ز القومي لبحو  الإسكان والبناء كر فة المنشآت الفند ية والماون  رر   ر  روتكول تع  يعتو    مفقد ت
ات المركز القو ا  والذي يهدف الى    2021/ 3/ 11خ   تاريــــ   ا سكان والبناء بحو  لمي ستفادة من خي 
الخ  ا ستقد م  ال ت دمات  ي 

ق  وعاتشارية  تنفي  مشر أن  حيث  للغرفة،  الأ التابعة  موضوع ال  معذ 
تقد تكول  وتو ي  ال اتطل   ومراجلد م خدمات  ا ستشارية  والمستندات  ةعراسات      الرسومات 

ً
وفقا

 . من والسلامةلأ واد الأ 
  

بالي   اوتوموضح  يتم  بالتعاو وكول ان  به  ا رر    ن لعمل  لبحو     القومي   رفة  البناء و الإسكان و لمركز 
من ومة  الفند يالمنشآت   طري   عن  ونية   ة  عَد ليكير

ُ
انقبال  يا ست  ت ليتالفند  ت  آلمنشات  م  ية 

 لقائمةامت والرسو خال كافة البيانا د 
ً
اطات   ت عليها من ِ بَل الفندق وفقا الفحص والتفت ش  شير

الفند ية  عمت المنشآت  تع  (CHECK LIST)رر   وجود  حالة  ي 
وق  أو  بذلا  ي د لات  ات  تم تغيير

احاتدخال ا    و  ل والحلول والبدائل الفنية   ير  نيير
ً
 ل الفنادق. بَ من  ِ  ستوق   تلكي  ا

 
ونية   أي تا  رو لتنفيذ من ومة    ة كة بالتعا د مع شر مه الغرف وعليه  ا تعد  ستقبال  يانات ليكير
البيانات  ا  المنشآت ادخال  ليتم  الف سومالر و لفند ية  من  بل  عليها   ات 

ً
وفقا ا  ندق  فحص للقائمة 

الفند ية  ش  شير والتفت  المنشآت  تعمرر   اخاطات  ااطمن  تشو ،  (Check List)لحري   ر  كيل تم 
تل الق جنة  الفند    –الإسكان والبناء    ومي لبحو ضم ) المركز  المنفذة   –ية   رفة المنشآت  كة  الشر

 . ا من خلاله   ومة ووضع خطة العمللمنب لو وذلا للو وف على الشكل المطل ة(للمن وم
 

ي على  إومة و ن المن و د تم ا نتهاء م  ات فلمحالف اتنادق بمخالف   نعدد مجراء تشغيل تجري  
التشغ2021/ 12/ 13خ   تاريــــ  وذلا نجا   وتم  تلا    لي،  خلال  من  والعمل  ي  المن ومة  التجري  
ونية. لإا  ل ير
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ة ممثلىي م )الساد لحري  تضالمصري لمكافحة اود  ال  مة   و عمال منأ لجنة لمتابعة    تشكيل  تمكما  

ا الن  –الفند ية  لمنشآت   رفة  مسئول  واالمهندس  بالعلو مل م  المنال  –رفة  غمات  كة  فذة شر
ي ة(   ومللمن

الأم   المستشار  التا  بحضور  والغرف  المصري  وذ للاتحاد  له،  اعمال بعة  لمتابعه  لا 
دورات ي  لعقد  توصيات اللجنة التنسنه  تضمو   و وف على ا ه مشكلات خاصة  ها الالمن ومة و 

كة المنفذة والغرفة والمرك بحضور اية للفنادق  ريب تد ري   بناء للتدوال  سكان بحو  ا   لمي و ز القلشر
والر   يةعلى كيف المن ومة  استفسارات  شع   د استخدام  ا ه  المعلى  البيانات  على ن  رفعها  طلوب 
نامج وال  . والبناء ان سك  الوبة من المركز القومي لبحو  مط الي 

 
بالف  اجراءوتم  الفند ي  عل  للمنشآت  كتدري   على  والرد  ة  المن ومة  استخدام  على يفية 
من  لف ا  للاخسارات  ستف  ا ة  تعميم    ، 2022/ 9/ 20وح ر    2022/ 9/ 18ير تم  منشورات دعكما  ة 
استخدل ورة  بصر  الفنادق  موضح  ها  لساد   المن ومة  و      رابطام  لشر  ل ير التشغيل     كيفية 
مركز القومي  من  بل ال من ومة  على ال   المدرجةبيانات  لا تم فحص  وذلا ليمع المن ومة  مل  تعاالو 

ا توال  ن سكالبحو    سبناء، 
ج
المنشآت علىهيل الوضع  ند يةالف    ي 

الورقر الن ام  عن   
ً
اتباعه اسا    

 ة حمالل  اد خطاب موجه للإدارة العامةعدتقوم الغرفة بمراجعتها وا    شكاوى للغرفة تقدم الفنادق  
ح  على  للعمل  المشكلالمدنية  بحيث  ل  ا  يتمة،  رفع  القومي    لبياناتا ن  المركز  من  ومراجعتها 

ا  دةافلاستل ي  د تواجه الله وتفادي اد حلول بد  جالإ   هتمن خي 
و د  ام عدد   ،ادقنفلمشكلات ال ر

 . منها  ةاد للاستففندق  رفع  ياناته على تلا المن ومة  150
 

اجتما وتستمر   كة  للا  تعا انعقاد  المشير مشكلات  هعاليب  ة المذكور جنة  ا ه  على  جه ا تو   للو وف 
او   شةا  نمللجنة  ت ااع اجتمانشآت الفند ية، كما تضمنه  الم من اخطار    طات الو ا ةتحد د اشير

بالفناد  ال  ق الحري   والمخيمات  اعداد    سياحيةالبيئية  الشاد اتعتصور خاص  توتم  لخيام ا/ مرر  
ات المنتجعمرر  الفنادق و عكود ت  ار صدقير  اوكذا م،  من الحري أ   ن ر هة  وجوالم  تة( من  )الدائمة  

ي و،  يالحر  من اخطار السياحية البيئية 
مرر  للفنادق  عصدار كود تالإسكان لإ  معالىي وزير  ار ر  ر ا انت ق 

اخطبلا تار  يئية من  )الدائمةعالحري ، وكذا كود  الشاد ات/الخيام  ن ر  و   مرر   الم  تة( من وجهة 
  . ريمن الحأ 
 

اجتماعات  وكذا   اتناوله  كة  اللجنة  الدلمشير تعامل   ونها ك و هبيات  منا شة وضع  و   ال ود  خارج 
ي تضم الجهات ال د من ا جت ا ن عقد العداري  ج، و ئماتالعا  عاملةم

ن  نية للانتهاء معم ماعات ال ر
 . اعداد كود خاص بالدهبيات

 
 

 

 



 

 

-12- 
 

  
امكا -7   :  يةلمنشآت الفندققبة باار الم تير
 

 

 

ات المرا بة جنة الفنية لوضع اد من اجتماعات اللالعد   تم عقد  لمعايير والمواصفات الفنية لكامير
)  هاتالج  ر ق بحضو د ابالفن وا ثار  المعنية  السياحة  السياحة    –وزارة  طة  الداخلية  طاع شر وزارة 
ادار الإ   –وا ثار   اة  للمساعدات  الم   –  الداخلية  ارةز و  نية  لفلعامة  ور حضب   ية(الفند  نشآت رفة 

ي للاتحاد ال السيد اللواء المست
 مصري للغرف السياحية والغرف التابعة له. شار الأم  

 
وزارة والصادر  الوهو القرار الخاص ب  2014لسنة    (655ر م )  اريالوز القرار    ق  رر  ر الف  ضيحو توتم  
تو    ناءج  ائاباجتماع  ر   2014  م عا  صيةعلى  وحضور هور مجل سة  الداخل  ية  و وزير  السياحوزار ية  ة ة 

الش  حواد   وال شان  مم  ة  متحرش  الوزارة  داخل  ا  جعل  ات  الكامير وتركي   القرار  مة  هذا   
لير

مجللسا  ار ر   و عة،  شنالم رئ    )  يد  ر م  الوزراء  لسنة    1032   للرصد      2015(  لجنة   تشكيل 
ي  رئا

السيالمر   مسة  ل  د ساعد  الداخلية  نقطوزير  و ا    م اع  التصا ت  مات معلو تكنولوجيا 
( وتم وضع كود   –المخا رات الحربية    –ت العامة  )المخا را  التالية  لجهاتوعضوية ا ي

ا من الوط  
بالمن السيآشخاص  عاوالحية  ا ت  فيهية  بعام    2017م  ير خاص   2019والمحد   ويتضمن  ند 

اطات العامة للتع  ي وتخار   رر  معت  لىلمرا بة وينقسم  اات  مير مرر  بكابا شير ، و عحى   داخلىي
ود ال    ن أ مرر 

بال الذي  آمنشالخاص  السياحية  الوزراء  منهيتضت  مجل   منفذ    2015لعام    (1032)   ر م   رار 
ر م الوزاري  ال  2014ام  عل  (655)  للقرار  ان  به  حيث  محدد  داخل  أ  ود  ات  الكامير تركي   ما ن 

اد الكامول ن   يتضمن عد المنشعة  . وطبيعتها  عةمنشلا  ساحةم ث انها تتو ف علىيت حير
 

ان اللاجتهه  كما  الفنيةتماعات  التوصية    جنة  السياحةبقيام  الى  اللجنة   والثار   وزارة  بمخاطبة 
للرصد   ي القومية 

موضر د لإ   المر   تجو اج  اآالمنش  هير  ع  ات  لفنت  كامير بعن مة  والسياحية  د ية 
القومي اللجنة  اعمال  لالمرا بة ضمن جدول  ي د  لرصة 

للا   المر   ممثل عن    عوةدب   ،صاصختوذلا 
السيا ا  وممثل  ثار ال و   حةوزارة  طلإ عن  لشر العامة  ادارة  و  السياحة  اللجنة ل ة  اجتماع  لحضور  ثار 
 . القومية

 

اللواء مساعد     2019/ 12/ 1تاريــــخ  ر  اثل او سياحة  لاوعليه  امه وزارة   السيد  الىي  توجيه خطا ها 
ا   ن م  لقطاع  الداخلية  المعا  تصوزير  وتكنولوجيا  ا  رئ    –مات  لو ت  الدااللجنة  ئمة لقومية 

ي لمن ومة كامير سي  الأمللتن
ي ات الرص   

المر   الفند ية د  المنشآت  للتكرم  إدراج موضوع تجهير    ،
ا ن تضم اللجنة ممثل عن كل من  أقومية على  اللجنة الول اعمال  دن جة ضم بالمرا    تبعن مة كامير

و  وا ثار  السياحة  شر  طا وزارة  وا ثع  السياحة  و ال  ةر ا وز   ار طة  لمداخلية،    يلات تفص  نا شة ذلا 
ات المرا بة وعر  ما توصله اليه  فند ية  نشآت الموضوع تجهير  الم  وبيانات لجنة ال بعن مة كامير
ي ت
طة السياحة وا  –ثار  ل لسياحة وارة ا)وزا  ه كل مننضموال ر الإدارة    –ثار  ل وزارة الداخلية  طاع شر

ي للجنة الدة امساعلفند ية( لالمنشآت ا   رفة  –لية  اخالفنية  وزارة الدات  اعدالعامة للمس
قومية ق 

 . لمناس لقرار ااتخاذ ا
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ي لممنعقاد اللجنة القومية الدائمة للتنسي  الأ ا  وتم بالفعل

ات الك   ومةن   ي  تاريــــخ د  رصامير
المر  

و   2020/ 9/ 15 وتبرر   الفند ية  للمنشآت  الحالىي  الوضع  للمنش  3  جود ومنا شة   آتحا ت  ائمة 
الستكر  صد  2020/ 12/ 3بتاريــــخ  و   ية  دفنال وزارة  وااب  الموجه  ل ياحة  المنشآت  رفة    الىثار 

ات لبند ترك  د يةالفن  منشآتلا شان استيفاء    2020لعام    8مرف  به منشور ر م  الفند ية   ي  كامير
العربيةالمرا   مصر  بجمهورية  م  بة  التعامل  بالمنشور كيفية  ثوموضح  للمنشآت   لا ع  حا ت 
من ومة كا  قفناد )ة  د يفنال علىات  مير مرك   ها  مرك   ها   –خيصتر   وحاصله  ات   فنادق  كامير

المن ومة  ومطلوب   ي  ستكمال 
جز   استيفاء  تقم    –منها  لم  اتكام  ن مةأ كي   ير  فنادق  من    ير

م منشور عميم توذلا ح ر تقوم  رفة المنشآت الفند ية بالتعميم على الفنادق وبالفعل تبل(،    
 . 2020/ 12/ 8يــــخ تار   2020لعام  130ر م  د يةنلفت اشآالمن رفة  

 

وا  در ص  2021/ 10/ 28بتاريــــخ  و  السياحة  وزارة  الفند ية المنشآت     رفةالى  الموجه    ثار ل كتاب 
 تصا ت وتكنولوجيا المعلومات )الإدارة  لصادرة من  طاع تن يم افات الفنية اص لمواابه     ف ر والم

الفنادق على كافة    ات امير ات الفنية للكالمواصفر بو شمنيم  عموذلا لت  ،الفنية(  دات ساعالعامة للم
للقط  ح ر  استيفاء  ا يتس    من  للتع د  المنشآت  المختص فحص  ات،ع  ت  الكامير بالفعل   عميم وتم 
 .  تلا المواصفات 2021م لعا 144ة ر م لغرف اور منش
 

الدا  2022/ 6/ 8 تاريــــخ   للجنة  الأول  ا جتماع  الفلير   ئمةانعقد  المنشآت  حية سيالاو    يةنداخيص 
ا وزار  و ة  بحضور  طا ل السياحة  السياحثار  طة  شر واع  وتناول  وح  ثار ل ة  المعنية،  الجهات  ضور 

اطات الخا ء المنشآت افا استي  موضوع  لا جتماع بالبند الرا ع من جدول ا عما صة لفند ية للاشير
و  ات  الكامير الى  بمن ومة  وانت   ي 

المر   القي تع الالرصد  اللجنة  ان  على  اصر للية  ومد  ي  د 
لمر  

ات هي  اوالك هحيدالو مير دون  ير اصة  المسئولة عن  تركي   موا ال   دار ا  من ومة  اللازمة على  فقات 
ي حالة  يام ال

ات المرا بة، وق  ثار  رصد ا ة مخالفات تخص ل السياحة وا   طةط شر ا دة ضبا سكامير
والسياحية الفند ية  بالمنشآت  ات  الكامير اللجنة م  يت  من ومة  الى  ي  د  صللر   ةميلقو ا  حالتها 

المر  
 . خالفاتحيال تلا الم زماللا تخاذ 

 

ة  م على فنادق الجمهورية مرف  به كود أن   2022/ 9/ 6يم منشور دوري  تاريــــخ  تعمة   امه الغرف 
ااالك كي ، والتع يبالمواصفات  ت  مير ورة الحصول علىواما ن الير موافقة اللجنة القومية   د على صر 
طالمصد  للر  ي باعتبارها شر

  خيص والتالير   طو ن شر م  ر  
ً
الصادرة من    فات الفنيةواصللمشغيل وفقا

 الإدارة العامة للمساعدات الفنية.  -تصا ت وتكنولوجيا المعلومات  ا    يمتن  طاع
 

ا مع  با  غرفة ل  امه  والتنسي   السياحة  طة  ل وزارة  ) طاع شر الداخلية  ووزارة  الفنادق(  ) طاع  ثار 
 شه  عقد فند ية لتنالمنشآت الفة  ر  ة  اركمشثار( وتكوين لجنه بل وا  السياحة

ً
شاكل شة الم لمنا    ريا

تواجه   ي 
طة  ال ر مع شر والثار الفنادق  انعقدت  تاريــــخ  السياحة  الى  2023/ 3/ 14،  بعض   وانتهه 
: توصيات الخاصمن ضمنها ال توصياتال ات على النحو التالىي  -ة  بند الكامير
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الصادر  -1 م له   المنشآت  عا  الكام وافقات  المر   نةجالل  نم  ت اير لى  للرصد  ي الدائمة 

لها       ووارد 
طة الح ملا  التواف  على  ل سياحة واات من  طاع شر كة  أ ثار، تم  باللجنة المشير ن يتم عرضها 

ي اللجنة الدائ على  ا رضهعو لدراستها 
  . لأخذها بعرر  ا عتبار  مة للرصد المر  

 
ي بالموافقة  رصلا   ةنجل  لى ا  ثار موجهل احة والسية اتم ا تفاق على تحرير خطاب من وزار  -2

د المر  
 . ر الى اللجنةاثل طة السياحة وااع شر  ضم ممثل لقطلىع
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   : لية الما الموضوعات -8
 

 

 

 ن 
ً
و   مرت  ها الفنادقال ر   روف  ل لرا الفنادق بمنح  لغرفة   امه ا  فقد   المستجد س كورونا  جراء فير

الغرفة  داكير ش    تخفيض علىي     م مما الر ب  اوذل  2022/ 2021و  2021/ 2020لعامي    %50ة  ر ات 

ة  عباء ماليه  أ من  ة  ه الغرف حملتت ت   الذى تر   ر مالأ   ،ا خري الممنوحة   التخفيضاتبا ضافة الىي كبير

   (    ير      عشر مليون جنيه  ا  ثن  فقط)ية  جن  12.000.000  بمبلغ  الغرفة  راداتيا  خفض  ه  علي
ً
 تقريبا

 . ليها بعاار اليهمالمش  رر  عامل ال خلا

ا ي تخص الغرفئب الالض 
 :  ةت 

 دمغة   الئاصر   -1

من  للغر د  ر و  الدمغمصلحة  فة  ائ   الحكوميةصر  المصالح  والتفت ش على    فروق   مطالبة  وجود   ة 

    2019/ 6/ 30وحت   1990 جنيه عن السنوات 19,99921,9 بمبلغيبية صر  

ا   الوبناءًا على ذلا  امه الإدارة المالية للغرفة على    دير  على نماذج التقفور با عير
ً
حيث طلبنا

   أوجه الطعن . رية المختصة لشر مو معخلية باللداجنة الال  لى تنا لا ح

وال المالية  القوائم  تجهير   على    والتحليلات  اتستندموتم  الداخليللعر   وبعد حضور اللجنة  ة  

يبية وا تصا ت لمدة   هاء من عملية تم ا نت، و هر ش   11عدد من اللجان والمراسلات للبحو  الصر 

  جنيه .745454يصبح ه ل جني 9919,99,21ال  خفض مبلغص حيث تم الفح

ائ  -2 انياتفحص  صر   مير 

ال   ائ   صر  مصلحة  من  للغرفة  على  وامغة  دورد  الحلتفت ش  مطالبة  المصالح  بمبلغ  كومية 

انيات عن  12.214.752    2018وحت   2014سنوات من 5جنيه صرائب فحص مير 

ا  على الممالية للغرفة بادارة ال مه الإ  احيث     حلبط  ثي , ح  غبل عير
ً
 نة الداخلية جا  لى اللنالتنا

التوصل الىي خري حيث تم  لكامل مرة ا بافحص  ل رفض نتيجة اللجنة الداخلية وطلبنا  عادة انا  و م

 جنيه   318.705جنيه الي  12.214.752خفض المبلغ من 

 
 



 

 

 

-16- 
 

  
  :   ةاللجنة القانوني -9
 

 

 

القانوني اللجنة  العمل  تتولىي  بالغرفة  بال  علىة  يتعل   ما  القانونيةكل  المستوي   مسائل  علىي  سواء 
يعي أو ال
 . للقطاعلمن مة ا  اريةالوز  تنفيذ ة أو القراراتاللوائح التشر
 

 
ج
ي تواجههم   فضل

عن المستوي الخاص بالغرفة وما يتعل  بالفنادق الأعضاء والمشاكل القانونية ال ر
ة عملهم ومحاولة   جأث القانونية الممكن تطبأاد  ناء مباشر يقها فيما يتس  ومصالح فضل الحلول 

ي تواجه عموم الفنا العامة ال  الموضوعات  منها الأعضاء و 
ليهم أو  نية عاء القانو عميم الر تم تق ويد  ر

  حلها و  لىي ع ما يرد من حا ت مشاكل فرد ة لبعض الأعضاء تعمل الغرفة من خلال اللجنة القانونية
ي اد السبل القانونية تذليل العقبات وإ ج

يــهم.  لحل المشاكل ال ر    تعير
 
 
ج
الأو  وإبداء  دراسة  ي مشا: 

ق  القرأي  القطاع  ريــــع  ي تخص 
ال ر ي و وانرر  

ي  للغرفة لإ   ترد   ال ر
ق  الرأي  بداء 

ا التعد لات  وإدخال  وحضور موادها  الأعضاء  الفنادق  ومصالح  يتس   فيما  للغرفة  اءي  تير ي 
ل ر

ي تعقد بمجل  اساجل
وع ات ا ستماع ال ر      . لمعرو لنواب لمنا شة مواد المشر

 
 . ين الموارد المائية والر وع  انو  مواد مشر ملاح ات القطاع علىدراسة وإبداء  -1

 

وع  انون المنشآت الفند ية والسياحية وحضور ورشة لملاح ات على ماسة وإبداء ار د  -2 شر

الأ  للفنادق  الغرفة  ن متها  ي 
ال ر بمعضالعمل  الأعضاء  الفنادق  لتعريف  فور  اء  القانون  واد 

 . فساراتهمعلى استصدور  والرد  

 

اللائحة    صدار ء  إا السيد رئ   مجل  الوزر   وع  رار ت على مشر لملاح ات والتعد لا  بداء ا -3

 حية.  التنفيذ ة لقانون المنشآت الفند ية والسيا

 

وع  انون   -4 مشر القانونية  شعن  الملاح ات  وإبداء  وتن يم  ش دراسة  السياحية  الغرف  اء 

 اد لها  اتح

 
ي ترد ل ودراسة الموضو   : الن ر ثانيا 

ي  لغرفة من الفنادق الأععات ال ر
ي  تتطل  الرأ ضاء وال ر

ي القانو  
وبعض  االفنتلا    فيما  خص ادق  فر  الجهات  تشمل  ي 

وال ر الخاصة  لحكومية/وال يانات 
ونية  مرجعية  ان  علىبالرأي مستندا  م  وتحصيل رسوم وتطل  الفنادق الأعضاء من الغرفة موافاته

  المطالبات. وعية تلا  حول مشر 
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ا تناولتها  ي 

ال ر بالدومن الموضوعات  الرأي اراسة وإبدا للجنة  ي  هء 
ول   سبيل المثال    على  ا لقانو  

   الحصر: 
 

ي   -1
القانو   البحر    علىالرد  لفنادق  وال باري  الطرق  هيئة  مطالبة  للغرفة  شعن  الوارد  ال تاب 

تراخيص  حمر  لأ ا ح   الط  حرم   باستخدامبعمل  مقابل  سنوي  جعل  وسداد    فاع انتري  

 المداخل والمخارج للمنشعة. 

 

اوإبداء  سة  درا -2 االرأي  المكاتبات  ي 
ق  ي 
للواردللقانو   بة  الفنادق  شعن تحصيل غرفة من  عض 

  . المحاف ة الوا ع  ها المنشعة الفند ية من %1رسم 

 
ي  -3

مدي  انونية    الأعضاء حول  بعض الفنادق  باستفسار يما جاء  ف   دراسة وإبداء الرأي القانو  

   الفنادق. لصادرة عن ق العقود اجنيه عن كل ور ة من أورا 2مية  وا ع  فر  رسم تن

 

ي  شعن ما ورد بكتاب فرع  أي القانوالر   بداءإدراسة و  -4
الغرفة بالبحر الأحمر من  يام الإدارة    

م الفنية  و ف  المصنفات  اخيص  لير خيص      نحالعامة  ا شير   بعد   الير السنوي  سداد  اك 

  الموسيقية وحقوق المل ية الفكرية. قابات المهن التمثيلية و لن

 

ي فيما ورد ل  داء الرأيدراسة وإب -5
لمهن الموسيقية  شعن معاونتهم   نقابة ابطل   غرفةل القانو  

ي تحصيل  
المقررة  انونا والمستحقة  ق  هم ممن  عملون  علىالرسوم  الفنون  ب  أعضائها و ير

ي تدخل تحه م لة ال
  أعضاء الغرفة.  نقابة وذلا من خلال المنشآت الفند يةال ر

 
القان -6 الرأي  م  بداء  ي  شعن 

بو   جاء  )ا  القانون  15البند  من  تعد ل      2020نة  لس  83 م  ر ( 

ر م   القانون  أحكام  للدولة   1984لسنة    147بعض  المالية  الموارد  تنمية  رسم  بفر  

فيهية القانون المذكور  توضيح ماهية اللواللائحة التنفيذ ة   ي تقلحفلات والخدمات الير
 ام  ر

ي 
ي   العامةل السياحية   الفنادق والمحاق 

سبة  ن  نقانو لليها الرسم المشار  ليه باح  ع ست  وال ر

12% .   

 

ي ردا   -7
القانو   الرأي  الفنادق الأعضاء  شعن مطالبة جمعية    استفسار   علىدراسة وأبداء  أحد 

والملح اكللفندق    رر  نالم لفرر   ح  باشير ن ير  اسنوي  الأداء  بععضاء  قوق  الخاص  ي 
لعل  

   عية. الجم

 
ي حول مدي   بداء الرأي -8

وعية خ  القانو   م )تا ركة  اد  يع الحصص  ن ام المشضوع عقو مشر

 )  .  2016لسنة  67 انون القيمة المضافة الصادر بالقانون ر م   لىشير
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مدي  ان -9 ي  شعن 
القانو   الرأي  بالون بداء  الداخلية  المحلات  خضوع  اية  لفند ية منشعة 

بصف العقارية  يبة  الشر للصر  أحقية  مدي  وكذلا  مستقلة  المة  للمنشكة  الفند يال ة  ي  عة 
ق  ة 

يبة ا المو ع مع وزاالتقسيط و قة بمستحلسداد الصر  وتوكول  الي  ي فقا لما ن مه 
المالية ق  رة 

  هذا الصدد. 
 

ما د  -10 ي حول 
القانو   الرأي  وإبداء  فناج  راسة  رئ   شعبة  السيد  بكتاب   3.2.1دق  اء 

ها عن  جني  36ار   رسم مقدقابة العاملرر  بالسياحة سداد  نجوم حول مدي  انونية طل  ن

م اعتمكل  علىي  للحصول  تشا وظف  السلا كيل  د  بالمنشعة لجنة  المهنية  والصحة  مة 

  الفند ية. 

 

ي حول ما جاء بكتاب فرع الغرفة بالوجه الق -11
عن    استفسار  من  بلىي  بداء الرأي القانو  

المدي  انونية   مديرية  للفنادقمطالبة  العاملة  أربا    %1 سداد  سبة    قوي  من  جمالىي 

 . تمويل التدري  والتعهيل لصندوقشعة المن

 
ي  ء الا  بد -12

ي ا ستفسار الوارد لرأي القانو  
ق الأعضاء حول  يام  لغرفة من أحد الفناد ق 

ائ  الملاهي  رفع رسم ختم تذا ر 
واحد  لىي    لاهي الد سكو بالفندق من جنيهم   معمورية صر 

 . جنيه للتذكرة 32

 
 :  ومن أهمهمات أو جهات انشخاص أو كيالغرفة ضد أ  علىالمرفوعة من/  القضا ا ثالثا: 
 

اعالد -1 السيدات  لغا  على لمرفوعة  وي  منع  ي رفة  شعن 
عن    ال ر أعمارهن  من    40تقل  عام 

الذ  أ اربــهن من  أو  أزواجهن  بالفنادق دون  الغرفة بكو الإ امة  ي تخارجه منها 
موج   ر وال ر

ي أشدت عدم وجود ل ة  لقانونية واللجنة االمذكرة المعدة بمعرفة ا
عليمات أو  رارات أو تل ر

ي هذا ضا عد ها الأ لفنارفة غتنبيهات صادرة عن ال
   الشعن. ء ق 

 

 .  ضية رسوم زيارة المحميات المرفوعة من الغرفة ولخرين ومازاله تن ر أمام القضاء  -2

 
الغرفة علىي ه   ضيةقلا -3 الغذاء طعنا علىي المرفوعة من  الهي  يئة سلامة  لسنة   12ئة ر م   رار 

 . ء لغذا ول ااسياحية علىي ترخيص تدفند ية والالمنشآت ال شعن ن ام حصول  2020

ي   ععنها  ناء علىي  رار مجل   دارة الغرفة بعد التوصل لحلول مرضية متنازل  وتم ال
الهيئة ق 

 . هذا الشعن
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ال   ضيةقلا -4 الغرفة ضد  من  للمحاسبات  شالمرفوعة  المركزي  عدم خضو جهاز  الغرفة  عن  ع 

 ن ر أمام القضاء.  ومازاله ت  بل الجهاز لأعمال الفحص والمرا بة من 

 

كة ليكويد للدعا ة  شعن رد مبلغ    لمرفوعة من ة اقضيلا -5  يمة الدفعة   88550الغرفة ضد شر

كة مقابل كة فلاش ميموري ول  3000وريد عدد  ت  ا ولىي المسددة من الغرفة للشر م تقم الشر

  توريدها. 

لص الحكم  الغرفة  تم  عل  والزمهالح  المدعي  المالمحكمة  والتيه  رد  وجاري  بلغ  عويض 

 . كمالتنفيذ ة للحيغة صال استخراج

 

ائ  العقارية  شعن عدم خضوع مقار الغرفة   -6 القضية المرفوعة من الغرفة ضد مصلحة الصر 

يبة العقارية  . للصر 

الرئ سىي وتم رفع دعتم الحكم لصالح الغرفة فيما   مثل للحصول علىي  اوي بالخص المركز 

 . لغرفةالتابعة ل  قار الفروعذات الحكم بالنسبة لم

 

  غرفة وجاري ن رها أمام القضاء. من موظفرر  سابقرر  بال الية المرفوعةالعم ا ا بعض القض -7

 
جان    منهذا  لىي  القانونية  للجنة  يتم  سناد   ال م  ما  وتوكو ت  الي  مشاريــــع  تو  راجعة  ي 

ع  رر    ر
ي تو ع الغرفة وبعض الجهات وكذا 

 . والخاصة هات العامةرفة مع الجها الغمراجعة كافة العقود ال ر
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-20- 
 

 

  
اء  -01  :   رنامج النجمة الخصر 

 

 
اء هي شة ال نجمشهادة ال •

ال ر  لفنادق  ل  يةت الفند  آمن خلال  رفة المنش  نحتمة  يئية  هاد خصر 
قوم تو   ،يتها طبيعية وحمارد الالموا  لىع  اظللحف  ةمستدامة الت السياحبيقاتطاهيم و تهتم بمف

نامج  ا  ذه ة  ر داإ  غرفة  ال مع  بالالي  الخصر  حاالسيحدة  و تنسي   واللجنة  ا ة  بالوزارة  التوجيهية ء 
نامج   توالللي  ي 

ع ر كاء  شر القطاعمل  ضم  ك  مثلخاص  ال   من  وكالة  و   ومواوراسك  كو ڤترا ر  شر
   . GIZ ةيمللتن ةنيلألماة اوالوكال TUI ية الدول  والسفر السياحة 

 

ا رنعد    • اء  امج شهادة   عنصر لنجمة الخصر 
ً
 م اه   ا

ً
الستل  ا الموي   طاع  ته  ر د  رفع  و   يصر فنادق 

ي افسية  نالت
ا د لإظل ا   ق   ، ة المستدامةأهداف التنمي  قي البيئة وتحا ة  بحم  هتمام العالمي المير 
ي جمهنائكالفنادق  اليتناس  مع  نامج بما  لي  تصميم ا  و د تم

 لم ع  ربيةلع ورية مصر اة ق 
ً
 د بعنه    ا

افتم    و د  به  المستخدمةلمعايير  با  ا عير
ً
المجل  ن م   ليا العالمي جان    مستدامةل امية  للتن    

(GSTC) .   
 

:  ة السابقة ما ير لفاء خلال االخصر  مة ج النج رنام  نجازات  أ رز  ومن   لىي
 

  اشر  شكل مب  اءمة الخصر  النج ة   شهاد على معايير   ق اد  الفنثلىي مم  من  فرد   200  عدد    تدري •
 . ير مباشر  شكل   فرد  2000 دد ع حوالىي  ي در وت
 

ي الف متقد م الدع •
 .ري تدالة بعد فير  دقفن 101 عدد ل   

 

 فند    76  عدد   حصولو   قدفن  101  عدد   ومراجعة  تفت ش •
ً
 جد د  ا

ً
شها  ا النجمة  دة  على 

ا  ي ء  الخصر 
الشيخ    ق  م  عدد ل   صر  وا  ريةندوالإسكعلم    ومرسى  د ةغر وال   اهرةوالقشر  يصل 
ا  ف   163  ادةشهال  لىع  ةصلالحالفنادق 

ً
ي    ند ا
  عن  يزيد ا  م  علىتحتوي  مقصد سياحىي    17ق 

ي ة الفند ي  لطا ةا ن  جمالىي م %30 عند  يز ا يفة بم ر  60000
 .مصر ق 

 

ي  ا •
ي و   COP27لمناخ  امر  م تلمشاركة ق 

ان  العد د م  تلقر الفعل  ا يلإ جاردود  ين  لحة من  اصر 
الن رنا   مجهوداتعلى الجممج  اءة  ي   خصر 

م  ق  فناد حصول    ق  الشهعلى    خشيلاشر نجمة  ادة 
   .ءا الخصر  
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ي   ةركالمشا •
  يد طلتو   GSTC   2022ةدامتسحة الميالس لعالمي لمجل  اللالسنوي  الم تمر    ق 
ي   للتعاون ةدجد   نوات وفتح  ل ات مع المجالعلا 

اءياح مجال السق    .ة الخصر 
 

ة مفتشة و بر دم)  تزللا ها كي ج  ورةدكتال  عم اون  تعالب  دد ج  مفتشرر    3 و ربرر   مد  6  اد اعتم •
نامجمدة دولية معت    Biodiversity Project _UNDP. من مةو  (من الي 

 

ي   GIZمن مة  ع  ماون  التع •
الطا ة توعية  ورشة    وتقد م   عداد   ق  الضوئية  يشمسال  عن  ة 

ملفن  . لشيخا ادق شر
 

ا • مع  جاري  جنف لتعا د  مد ادق  ي 
ق  مختلفة  د   على للحناط   جمة  الن   رنامج  شهادة  صول 

ي الوعي    ةد اوزي اءصر  الخ
 . البي  
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  :  مةلعائاشعبة الفنادق  -11

 
 

 

ي مرت  ها السياحة الن ل روف  ا لن ر 
ي ادت الىي تو القهرية ال ر

العائمة   لكافة الفنادقف تام  يلية وال ر
وما ترت  عليها ظهور جائحة كورونا    لة المدربة نتيجةوكذا هروب العما  ية،ياحالسكة  حر وتو ف ال

ي 
تراجع كبير ق  الواف ا  ة ك حر من  للبلسياحة  ال لاد وانعكاس  دة  وعدم   المالية،الموارد    على  اجعير هذا 

المستثمرين   السادة  بالااستكمال    على درة  وعات  السياحىي  ي مشر ي قطاع 
ق  التمويل  نقص  نتيجة 

 . ةئحاجال   ذه  ظل
 

علىي   
ً
لزاما شعبــة   مجل     فكان  العائمدارة  ا  الفنــادق  ايو مستاذ/ ـــة  رئاســة  رئحمد  عبة ش     ب 

ي تواجه  طاع السياحة النيلية لفة المعو  ة كاازالو ة العمل علىي انهاء  العائمنادق  الف
ي    تجعلهات ال ر

ق 
ي دول العا اهرنثيل لنميبة، حيث انه   ذب السياحىي لمصرنا الحبالصدارة ا ولىي للج

الم ومن  لخالد ق 
 منا كم  طل هذا المن

ً
كافة  تحقي   هدين من اجل  جا    سعي   دارة شعبة الفنادق العائمة  جل   وا مانا

الساد مت ااصح  ة طلبات  اللفنااب  تح دق  ي 
ال ر المعو ات  وتذليل  العملعائمة  دون  تقدم   ول  علىي 

النيلية لمصرنا الغ وازدهار السي ة اجتماعات شعبة بعقد عده ال ام قد  ف   ذلا   لىي ع   وبناءج ،  اليةاحة 
ي ا جتماعات عا  لتفرت النيلية و د اسلمعنية بالسياحة ة ممثلىي الجهات اع الساد م

 -:  ن ا  ر
 
 أ 
ج
 . المدنية امة للحما ةلع رة ااا د  : و 
 
الخاص  منذ   الوزاري  القرار  اخطار صدور  من  الموحد  الفند ية  ري   الح  بال ود  الثا تة  للمنشآت 
العاوال وجود   ر واستصداوالقد مة  دة  جد ئمة  مع  فنية  ة  لمنع     check list sheet شر وذلا 

الشخصي للا جتهادات  وا   دةاسة  يتم  المفتشرر   طن  للنشر التفت ش    ،check list sheet   ةبقا 
  . اخطار الحري ما ة منصري للح طبقا لل ود الم العائمات ويكون  علىوذلا لتسهيل التفت ش 

 
الغرف   فقد  تعاون   يعتو  ة  والشعبة  سعه  المن   رتوكول    القومي لمركز  وا  الفند ية  شآت رر   رفة 

ا سكان   ا ستف  فيهد  الذيو   والبناءلبحو   منالىي  القو   ادة  المركز  ات  لبمي خي  الإسكان  حو    
ونية    طري   عن  البناء وذلا و  ال ير المنشآ ستتعد  من ومة  ادقبال  يانات  ويتم  الفند ية  خال  ت 

والرس  ها  عليات  ومالبيانات 
ً
وفقا الفندق  والتفت ش    من  بل  الفحص  تلإ لقائمة  اطات  مرر   ع شير

الفند ية من اخطار   الهدوا   Check List   يالحر المنشآت  ان  و  مة ه من و لف الأساسىي من تلا 
وتوفير   الت سير  الفنادق  مواج  علىي  حال  والجهد  تخصالو ه  مشكلة  أي  الفندق  اطات   هة  اشير
 . ن والبناء سكاالإ بحو   كز رجوع لمر ال   ل يتطال ود مما 
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ب المستثمرين  السادة  على  اوتسهيلا  صدر  فقد  النيلية  السياحة  ر م  ال  ر لقراقطاع   187وزاري 

تنمية هداف الأ تحقي   الىي  النهرية والذي يهدف   ا    والمو   اسىي للمر صري  مال ود ال   شعن  2022لسنة
ي كا

ي تركز   ةاف لمستدامة ق 
 . مستدامو فع مرتصادي ت   تحقي  نمو  علىالمجا ت وال ر

 
 
ً
 . والريوزارة الموارد المائية  : ثانيا
 
للغرفة  ور   لقد  منالوارد   الشكاوى  بعضد  الالشر   ة  تصر  للفنا  مال ةكات  ي 

ال ر العائمة  فيدق  مر  ن ها 
المراسىي    ةالمغا  ي رسوم 
ا م  )مقابلق  من  ال ا نتفاع  ذات  العامة  بلاك   ،  والصرف(الري  صلة 

ً
  علما

م يوجد  رار  دولعابانه  ر لىي  الوزراء    ئ  ة  علىي   يلعج تمجل   المستحقة  الحكومية  الرسوم 
سبة لمحاتم اتور ما عن ذلا  ونا، كور   حةناتجة عن جائال ةقهرين را لل روف ال الفند ية  منشآتلا
 0جل  الوزراءلىي رئ   مامة مخالفرر  بذلا  رارات دولة معاغر بال
 

ي يقية  ستعرا  ا ستعدادات الات التنسا جتماع
 . الموسم السياحىي  جهةموا تتم ل  ر

 
ي 
المنشآت    ق  التعاون  رر   رفة  العائمة اطار  الفنادق  )شعبة  واالفند ية  بق هاجل(  المعنية  طاع  ت 
ي تتم   وزارة ال ا جتم  حضور كافةبة بالشع  سياحة النيلية تقومال

موارد المائية اعات التنسيقية ال ر
 رفة    –سياحة  ة الوزار   –ارة النقل  وز -ري  ية والائرة الموارد المحضور ممثلىي الجهات )وزاوالري وب

الفند ية   الأ صر  -المنشآت  اسوان    –محاف ة  للنقل  ا  ةئالهي-محاف ة  المركز    –  النهريلعامة 
ي تتم لمواجه ستعراا ( وذلا  الميحو   بالقومي ل

ة الموسم السياحىي    مو ف ا ستعدادات ال ر
 .  فاتالتكلي  ئمة ومن ضمن هذحدو  شحوط للفنادق العاوعدم 
 

ي    2تئجار عدد  آت الفند ية باس يام  رفة المنش
ي   2منطقة كوم أمبو  وعدد  دفاع ق 

 ة قمنط   دفاع ق 
وبناء  ا تل لمري   التكليفات  امه   علىي  ار ا  الفند  لمنشفة  العائمة(  آت  الفنادق  )شعبة  ية 

الدفاع الموسم  باستئجار  ي 
ق  المطلوبة  السياحىي    2021  /   2020السياحىي  ات   /   2021والموسم 

2022 . 
 
 ث
ً
)أملاك الدولةزراعة واست: وزارة الالثا ي

 (. صلا  الأراض 
 

ادة  ع زي موضو   مقر الغرفة لمنا شةب   2022/ 12/ 27ريــــخ    تا  تماعفقد تم عقد اجوعلىي ضوء ذلا  
للهيئالرسو  المراسى الخاضعة  العم المفروضة على  للتعمير والتنمية اة  ج/للمير  80لزراعية من  امة 
ي صدواج/للمير  480لى   

  ا جتماع   اد انعق، حيث تم على الفور أثناء  داريلإ اها  رار بالحجز  شعنر  ل ر
المطل   عداد  و البيان  رئ ليستوب  للسيد  للمل الإد    مه  المركزية  وايارة  بالهيئة لتصر ة  العامة   ف 

الزراعي والتنمية  التعمير  وعات  حياله  تخاذ   ة  لمشر با  ما  لزم  التوصية  أي  مع  ي 
ق  التنسي   ستمرار 

. حقد   مات تر  لت
ً
 ا
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سيوأفا وع ب  ادتهد  لمشر العامة  الهيئة  الزر قيام  والتنمية  التعمير  بات  جها   يسالتناعية  ز  مع 
و  المشر المسلحة  عات  ي قوات 

ي ه  ليا  لهل  ال ر
التعمير  لتا  الأراض  وعات  لمشر العامة  للهيئة  ابعة 

الزراعية  وال ي تنمية 
مالمس  ق  وذلا  افة  حلوان،  وح ر  ا  شي  عن  تو ال  نحو زم   ل  ما    تخاذ ن   أي ف 

أو  ات مالمطالب ال   أييه  السحجوزات  دارية على  أو  الفند ية  أو  ياحمنشآت  لها  التابع  سىا المر ية  ة 
ي لبه  من ا  هاءت الإنلنطاق ح ر  بذلا ا

فة  منشآت والتوصل  لى حل فعّال يرض  كاتلا ال   ت لمات  ق 
 . الأطراف

 

والتاله   ياموكذا   التعمير  وعات  لمشر العامة  الز نميئة  اللجية  راعية  مع  لتثمرر  بالتنسي   العليا    نة 
ي 
أج  أراض  الن ر الدولة من  ي   ل  عادة 

المفرو   ق  ي ا  لىضة عالرسوم 
للهالتاب  لأراض  الأعوام  عة  يئة عن 

ي او     2022/    2021/    2020
المديوني  المغا ةأدت    ل ر تراكم  الففيها  لى  المنشآت  ة ند يات على 

التابعةوا والمراسى  العائمة  أها، علىل  لسياحية  ي  وز ن  مع  التنسي   وال تم  السياحة  والإتحارة  اد  ثار 
ي للغرف السياحية  المصري 

ي  الأخذ   ، على أن يتمير ع سالت عملية  عادة   ق 
سعير  التادة ععند    ا عتبار   ق 

ي  ة  رر  المراسى  التفر 
ي لارى  ية أو تجارية والأخيوجد عليها أ شطة سياح  ال ر

ستخدم فقط لرسو     ر
ُ
ت

 .تدر عائد مادى شطةأ  أي   ود العائمات دون وج
 

التعمير  ي  و  وعات  لمشر العامة  الهيئة  بالن ر  ام  الزراعية  ي والتنمية 
على فرو الم  رسومال   ق  ضة 

من    ءا نتها ، وذلا بعد  2019التابعة لها عن عام  والمراسى  ئمة  العا  الفند ية والسياحيةمنشآت  ال
ي البه  
من  الوامات  الت ل  ق  الأعوام  أن  ح  ،2022ح ر    2020ردة عن  عام    سوم الر يث  المفروضة 
 .رىخأءات  جرا لإتخاذ  ويتطل  الن ر فيها   من مجل   دارة الهيئة اعتمادها تم  2019

 

المتصلة  وزارة الموارد المائية    الهيئاتة مسئولىي  لساد مع ا  جتماعات والمنا شاتلا ا  ونتيجة لت
 2020  من  معواالأ مة عن  قيتخفيض المديونيات الىي نصف ال  علىافقة  لري فقد انتهه الىي المو وا
 . 2022 الىي 
 

 
ً
 النهرى.  : هيئة النقلرابعا
 

الع  تم الهيئة  مع  اجتماعات  عدة  وذ للن   عامةقد  النهري  لعر قل  ي لا 
ال ر المشاكل    ع  طا   قتعو     

 -: كالتالىي ستها وا جاد حلول لها وهي  ادر بائمة للتفضل الفنادق الع
 

دق  وزراء لتشغيل الفنال  امجل    رئدولة  من  بل    الجد دة الموضوعةوابط  لضا  على   ناءج  .1
  هطالب   لاذ   ءو لىي ضوع ،  العاملرر  من    %50ائمة  نسبة  تشغيل الفنادق العالعائمة وتقرير  

خا  اد عدا  ادق العائمة تخفيضة الفنشعب % وتحد د   25ملاحة  نسبة    3&2يص  لعمالة لير
خذلا   .يصبالير

ي حالة تقد م طل    .2
ي بالتص  علىللحصول  ق 

ء مع السادة  ا المتحه  ر  ويالسنة الخامسة  كتق 
 .حدةوا ترخيص لمد  عام مرة  علىحصول قل النهري ويتم الالهيئة العامة للن مهندسىي 

عجز  ن ر  .3 لوجود  ي كاف ا 
ي  ق 

ق  الخاصة  المهن  ا ة  سيادتالصيانة   سم    –ية  لبحر سم     ها ير  
العامل  اعداد  بدفاتر  مراجعة  المسجلرر   وظائف    يئةالهرر   ي 

ق  النهري  للنقل    د )عدالعامة 
ي    –رر   عدد المهندس  –اول    عدد ميكانيكي   –خرة  االبئدي   ا

وخلافة بكافة   –اول  عدد كهربا  
 . الوظائف(
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الدر  .4 تعجيل  للعاملرر  دورات  اسة  و سمالب  بقسم  التدريبية  تجد د    حرية  عند  الصيانة 

ي تمر  ها ال روف اتراخيصهم ن را لل 
 . بلاد لراهنة ال ر

الغاء  ند   .5 اللا  6ال  دراسة  للير ز سنوات  ي مة 
الىي وظيفة  قر وا  تفاء  ثلا   من وظيفة     اعلىي 

الىي كسنوات فقط فمث ي 
ي من كهربا  

قر الير ي هربا لا عند 
ات للحصول  سنو   6  ول  لزم مرور ا    

ي اولكهربا   ةوظيف على
   . 

اخيص  سة  درا .6 الير لتجد د  المطلوبة  الرسوم  و در   مبلغ  وهو    سنترر  الملاحية كل  تخفيض 
ار ط  تذا   شمل) تلأ ير الف جنيه مصري    60 الملا   ن سفر ير وانتقا  لجنة  الداخلية حة  تهم 

الر   لأ صر باوا اماتهم   واعتبار  تقسيطه  او  لمدمسلاسوم  (  ي 
تكق  بد سن  4ة  ددة  من  وات    

اربــع معايسنترر  ا السادة اصحاب    ربــع معاينات  طل  منأ و  أ عند مرور سنترر     لأنهت  ناو 
مبلغ  العائنادق  الف سداد  مصر   60مة  جنية  ي  ر اخ  مرة   ير لأ ي  الف 

ق  لنا  وتلاحظ   نةو ال ي 
ان ة طل  تقد م تذا ر طير ي   ذيل امر  الىي اللجنة للسفر الىي ا  صر ا    ا خير

 ظل  مثل عبئا ق 
 . الراهنةل روف ا
يد ال  ب التعميناتخطابخصوص موضوع  اما   .7  عادي فهذا ا جراءا جتماعية الذي يرسل بالي 

 .الخطاباتوصول  تعخر  ي الىي وي د 
 
  فقد تمهقل النهري  هيئة العامة للنالمقدمة من شعبة الفنادق العائمة الىي ال  اتالمذكر لىي  ع  وبناءج 

 -: لىي التاالموافقة علىي 
 

يير  شاط الوحدة من  شاط متحرك  ادق العائمة  تغدة أصحاب الفنم السا لىي  ياالموافقة ع •
 دبلا لصالح ا  تصاد القومي لللموضوعة و للضوابط اخر ثابه طبقا الىي أي  شاط ا

 
ر م      ضوء وعلىي   الوزراء  مجل   رئ    الدكتور  السيد  منح   2020لسنة    747رار  والمتضمن 

لضوابط فقط وذلا وفقا لدة سنة واحدة  فاف لملىي الج عجيل الرفع عة مهلة تالوحدات السياحي
ال هيئة  مجل   عن  ال الصادرة  النهري  معامو ر  نقل  السيد  الوموافقة  الفري /وزير  نقل لىي 

 لم والمواصلات ع
ً
ي هذا الشعن  ت لا يتسهن ال عب ا

 - :كالتالىي   الممنوحة ق 
 

 . دة عاملجفاف لما  علىالرفع   لتعجيللسياحية مهلة منح الوحدات ا .1
امن   على   ي ثر وحدات السياحية بما  ال علىد الطا م  خفيض عدد افراعمل  ترار الاستم .2

 . رر  عليها ب والعاملت والركاوسلامة الوحدا
وزير   .3 الفري   السيد  تخ ال رار  بخصوص  بالفينقل  الخاصة  المعاينات  تكاليف  فنادق  ض 

ي    ت ي تنرارات  جنيه علما بان هذ  الق  30000يمة  قبالعائمة لتصبح  
ويتم    2021/ 12/ 31ق 

ي القراا
 . ر عند انتهائهلن ر ق 
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الشعبة   للاتحا ضا  أ كما  امه  مذكرة  التقد م  للغرف  المصري  للتد  علىي سياحية  بعرضها  فضل 

اخيصل  العليا   زاريةلو اللجنة ا ي  مثل فيها السادة الوزراء    لير
د الغرف ودولة معالىي السادة اتحاو وال ر

  مليون   480  ان تكلفته تبلغ  وراء السد حيثالسفن  رافع    تم عر  مشكلةلوزراء و رئ   مجل  ا
ي  فقد تم التكلفةفاع  رت جنيه وذلا ن را 

 -: ا تفاق علىي ا  ر
 

سا  ت • شهادة  ياس  ال  مافاء  تقد م  من  بحضور  مكالصاج  ا ستشارية     حدى ات  
) ورسعيد  علىي   ندرية(ا سك  –  الجامعات  الم  ه  خيص 

الير الت  ويكون  ي  قرير  حس  
الف  

ال  لمعتمد ا والمكت  من  حس     جامعة  ل ا ستشاري  فمثلا  عائم  فندق  الححالة كل  الة  و 
ة  الحالة الفنيو  ول  عام،ترخيص م  ه لمدة  يتم اعطاء    %80العائم  نسبة  الفنية للفندق  
 ت. سنوا  3يتم اعطاء رخصة لمدة  %90للفندق العائم 

 
 وتع

ً
الغرفة    اونا مع  ا تفتم    فقد لعائمة(  االفنادق    )شعبةمن  للنقل  الهيئةاق   على النهري    العامة 
و  ية  رة التعاون وتضافر الجهود  هدف  صر  ي  درا ة بالتطور ا  علىخل  كوادر  شر ي مجال لتكنولوحى 

ق 
و   النهري  للت  سةالمناف   علىر  اد النقل  تو يع  روتوكول  من خلال  وذلا  والإ ليمية  عاون  المحلية 

ي   على توكولالي  و د تضمن    ينهما، فيما 
 -: ا  ر

 

ي مج  لتعاونا •
ة منال تدري  العنق  للنقل النهري  طلبة المدرسة الفنية المتقدمة    اصر المتمير 
ا   جازاتخلال   وأخر  الدرانصف  العائمة  لعام  الفنادق  على  ي سىي 

لأ صر  ا  الرحلات  رر    ق 
 .نهر النيلالمهارات اللازمة للملاحة    ا تسابوأسوان بغر  

 

العامة  • الهيئة  م  ب  لنهري  تقد ماللنقل    تلير  المرشحعسماء  كشف  وأر االطلبة  للتدري   م  ة 
ي ك40د عن ا  يزيد العد علىتليفوناتهم 

 ق 
ً
 .ل مرةطالبا

 

م   • الطلبة على  رفة  تقد مالغ تلير  لتوزيــــع  العائا  مخطط  ف عام على    مةلفنادق  وتحد د مشر
المخطط   ويشمل  المالفند  اسمالتدري   والشخص  وأر امق  بالفندق  نات التليفو   سئول 

ة ال علىلمغادرة   لتقاء ونقطة اتدري  ونقطة ا ا ة الدء ونهوتاريــــخ ب  15تدري  ا  تتجاوز فير
 0 جازة نصف العام   يوما خلال

 

ا • م  الفناف   كل  العائمة  تحمللفنادق  تلير  من  السفر    دقندق  مصاريف  للتدري   المرشحة 
 .لتدري والإعاشة طوال مدة ات والإ امة ذهابا وعودة وا نتقا  

 

الفنا • م  وال  علىالطلبة    تدري ائمة   العدق  تلير  والأجهزةالملاحة  النهرية  للوحدات    قيادة 
ال أ  الملاحية و رفة  الطا  محركات عن طري   العاملرر   فراد  نهرية وطبقا  الالوحدات    على م 

اطات لأ   .الملاحيةصول السلامة والصحة المهنية وا شير
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م الفنادق • التدري ت باجتشهادا  ب المتدربرر  كل الطلا   العائمة بمنح  تلير   نجا  على   يازهم 
ت متدرجأن  تقديرات  وف   الشهادات  )امتة حس  كفاءة كل طالكون  التدري   ي 

ق    –ياز    
 .لتدري باعائم القائم المقبول( من  بل الفندق  –جيد 
 

م الفنادق  • ة ا العائمة بمنحتلير  معرفة  حد دها برمزية يتم ت مكافعةلتدري   نجا  من اجتاز فير
 ئم بالتدري . القام العائ الفندق

 
 
ً
 . ات: الذهبيخامسا
 

ي المنعقد  ادرة عن ا جتماع ابالإشارة الىي التوصيات الص
 رئاسة السيدة   2022/ 1/ 5تاريــــخ  لتنسيقر

ي ذة /  ادة شلتاالأس احة وبحضور ممثلىي السي  وا ثار لشئونالسياحة    الدكتور وزير نائ  السيد      
ال بمقر  باالغرفة  لمناوزارة  تقلعباسية  وض شة  النرر   الذهبيات  الأ صر ع  واسعاملة  رر   ي   

وال ر وان 
ي ضوء صدور  لعمل تحه م لة الوز تستقبل سائحرر  ل

 2019لسنة  670زاري ر م  القرار الو ارة وق 
الجد دة  عد  وا   شعنادر  لصا الفند ية  المنشآت  مواصف HC تصنيف  تضمن  تقييم والذي  ات 

 . وتصنيف الذهبيات
المال ة   ةالفند ية العائمت  آ ري علىي المنشعميم منشور دو ا تم تر اليهتوصيات المشاال  على  وبناءج 
ورة للذهب خيص المستندات اللازم استيفاءيات بصر   -: كالتالىي وبيانها  ة للير

 

  .يةالذهبمل ية  ند س -1
المال ةمستندات   -2 كة  التج  الشر )السجل  ا  -اري  للذهبية من  يبية وصحيفة  الصر   لحالة البطا ة 
(ل القاجنائية للممثال ي

 . نو  
 .الذهبيةلتا ع لها الملاحة الداخلية بالمحاف ة وا  هندسىي الصادر منالرسم ال -3
 .د مجد نقل ملاحىي  5ونموذج  نقل ملاحىي  2تقد م نموذج  -4
ي ح  الموارد د علىي مرسىي مخصص من وزارة ا  تقد م تع -5

 .(والمغادرة )التسكرر  الة المائية والري ق 
 
ال  وبناءج  الوزاريعلىي  ص  2019ة  لسن  670ر م    قرار  ر موعلىي  القانون   شعن  2022لسنة    8  دور 

علية و   ت الفند يةآ عداد المنشلذهبيات الىي لسياحية وانضمام ات الفند ية واآلمنشاصدار  انون ا
الغرف ا  فقد  ام اعمال  تسيير  لجنة  عضو  أيوب  محمد   / الأستاذ  الفنادق لسيد  شعبة  ورئ    ة 
با ي  تنقد اجتماع  دعوة لعلالعائمة 

بالنسبة     نجاز تم  للو وف علىي ما    ملاك الذهبياتلسادة  لسيقر
الذه  اخيص  ابيات  لير تم  ما  الموأ ضا  مع  اليه  القومي لوصول  والبناء    ركز  الإسكان  لإدارة  والبحو  

 . خطار الحري أة من  للحما ة المدنية  شعن اصدار كود موحد للذهبيات للحما ة العام
 

ا  منوانطلا ا   للغرفةالدور  ل  الغرفة فان     لمنوط  دائما  تذليل  تسعي  ي  لعمل علىي 
ال ر العقبات  كافة 

المن وم عتعوق  وتعمل  السياحية  الأد   ة  الحد  وضع  الطلبلىي  من  المعن  الجهات  مع كافة   ية ات 
ذ  علىي  ا  لاوبناء  ال ود  لإعداد  الدائمة  اللجنة  مع  اجتماع  عقد  تم  التصميم فقد  لأس   لمصري 
اطات    سكان والبناء يوم قومي للبحو  الإ مقر المركز الحري  بمن ال  ما ة المنشآتتنفيذ لحالوإشير
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المواف   الأرب ي  شعن وضع ا ش   2023/ 2/ 15عاء 

ال ر اطات  العائمير ي 
ق  توافرها  الخاضعة   ات  ج  

ي   يزيد  حمل ا شغال الكلىي    2022لسنة    8ن ر م  نو لقا
شخص ويشمل هذا   50 ها علىي عدد  وال ر

 -: وتم التوصل الىي ئرين  والزا ال والمقيمرر  عمعدد الال
  ة مكافحة الحري أو  : أن م

   رف الإ امة  •
الم - تزويد  حري    لزم  بطفا ة  تعملنشعة  الج   دوية  ال يماوية  سعة  اف بالبودرة  كجم   3ة 
ي الممر  وا ع جهاز لكل  رفترر  تو 

 0ضع ق 
  القاعات  •
  6عة  اوية الجافة سال يم  لبودرةدوية تعمل باة حري   بطفا زم تزويد القاعات بالمنشعة   ل -

ي 
 0 كل  اعة بالمنشعة كجم توضع ق 

 كجم   6 رة ال يماوية الجافة سعةعمل بالبود فا ة حري   دوية تمرر   اعة الطعام بط لزم تع -
  خالمطب •
 كجم  6ة ال يماوية الجافة سعة   ج  تعمرر  المطبخ بطفا ة حري   دوية تعمل بالبودر   -
ي حالة -

ي  ر الحرارية  ن اتعمرر  المصاد   ت  لزم لا ا  وجود هود أو   ق 
ي  سائل كيما  

م  طفاء تلقا  
 0  رط
  ت رفة المولدا •
تعمرر   ر  - المولدا ج   حفة  بطفا ة  الو ود  وخزان  تعملريت  الفوم        دوية  واسطة 

ي أ سيد ال ربون
  الر وي او ثا  

  زيــــع ال هرباءلوحة تو  •
ي     دوي ة حريل هرباء بطفاتوزيــــع ا  لوحات ج  تامرر    -

  2عة  أ سيد ال ربون سة تعمل  ثا  
  0حات كيلو جرام توضع بجان  اللو 

  (ركات ) ن وجدت رفة المح  •
ي ر   رفة المحركات  ن ام  م  يتم تامرر   -

 0أ سيد ال ربون  دوي التشغيل  كلىي بغاز ثا  
 

   نذار بالحري ثانيا: أن مة ال شف وا 
ريــــخ   ود المنعقد  تامحصر  لجنة ال  ، مرف بجرس    التشغيل متصلش  دوي  توفير كا لزم   -
15/2/2023 
 

 . رة السياحة والثار يات من وزا صدار تراخيص للذهبجتماع تم بالفعل ا وعلىي ضوء هذا ا  
 
: التصدي لدسسا

ً
ي تواجه السياحة النيلية. لعا

 قبات ال ر
 

ال الدور  اطار  ي 
بالعمل علىي  زالة كاوق  للشعبة  العقبمنوط  تعوق  فة  الىي  و ات  السياحة   ازدهار تقدم 
 -: ةالمعو ات التالي وإزلهل علىي حل لية فقد تم العمالني
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 الفلا ا باسنا   مشكلة    -1
أصبحه  ا ي 
للز ل ر ومخيف  مزعج  تزا د  ي 

وانهباق  خاصة  بل ونات م  ئن  ي 
ق  الحبال   قومون  ربط 

ي حالة  يام 
 . معمال المرك  بمنعهم  قومون  سبه الزبائن وق 
ي مو ف حا تخاذ ا وتم

. هرة نهائيوإنهاء تلا ال ا و ف   وتمخصوص هذا السم ق 
ً
 ا

 
 مشكلة ادفو   -2
ي تو عتم 

 : وه المحافظ  د سيعلىي الزيارة معبد ادفو   ائمة اثناءاجهها الفنادق العر  المشكلة ال ر
 0ممهدةالطرق الم د ة للمعبد  ير  -1
 0ل  السيا   شكل مخيفتتسا   الحناطير بج -2
 0 الىي المعبدالعربات عدم دخول   -3
 
الشعبةالسيد  وأفا رئ    تم عمل    د  الم دي  ص  بانه  بالطري   تم عمل  للمعبد وتم  لا   رصفه كما 
 . امل مو ف للعربات والتكاتوا ضا تم عار محدد للحناطير مس
 
حدود  ا  ون را  ن  ي 

ق  السائحرر   من  لعدد كبير  تكون  فقط    سائح  6800لزيارة  ساعات  أربــع  ي 
ق 

ي كوم ذا مد احة وكسيارات السي وا بدخولوبالتالىي سمح
ي الساعةالعمل ق 

  امبو ح ر
ً
 . التاسعة مساءا

 
اكما    الحناط  ال شف   إجراء  لشعبةطالبه  العلى  ائدي  وعمل  لهمير  الطبية  ا وكذل،  تحاليل 

بدخول المدا  السما   حيث  من  المعبد  تطوير  على  والعمل  السياحة  يات توب سات  والكافتير اخل 
تالعو  والحمامات للحلوم م  حد د مسار معمل على  وإمكانيمن  الطري  من  ناطير  ان  الىي  ة  المعبد 
ي  س     سمحش ال ورن 

  8ساعة ال ير الحناطير ح ر
ً
 . صباحا
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   :  الوقت قتسامإ بةعش -12

 

 

 
 ن ر 
ً
ي مرت  ها السياحة نتيج  ا

ها من تراجع  حة كورونا وما ترت  علية ظهور جائلل روف القهرية ال ر
ي حر 
ق  السيكبير  للباحكة  الوافدة   إو   لاد ة 

ً
الشعبة  أو   رئ    من   مانا بمستو عضاء  التا م للنهو    ي 

ي تنشي ثار ل  لما له منشير 
 . زماتلأا ه  ية و لداخلة احايالس ط جا يه ق 

 

ي تضم الس امه الشعبة بعقد العد د من ا جتماعات ال قد  ضوء ذلا ف  وعلىي 
عضاء الشعبة أادة   ر

ال والسا وزارة  ممثلىي  ال واكل  المشا لمنا شة    والثار   سياحةدة  بمستو لمعو ات  النهو   تعوق  ي 
ي  ر

ي مصرن
   -: الىي تلاياحة الداخلية كلغالية لتنشيط السا االتا م شير ق 

 

 . م الو ها تسام ن ا ةميكن -1
 

ة  والوزار الغرفة  للتحكم من خلال  ة السياحة  ووزار ة   تسام الو ه  رر  الغرف  ميكنة ن ام  لىي علعمل  ا
الخاص  البيانات  ي كافة 

القطاعة  ق  وحسياال  لهذا   حىي 
ً
ال  فاظا كات  الشر من  تصر  عليه  ي 

وال ر جادة  غير 
   ،طاعالق  ذا ه 

ً
ميك  علما القنة  بان  )الفند ي  نشآتلماة  قة  رف نف  علىي م  تت  عا طهذا  ا  ة  تسام شعبة 

 . و ه(ال
 

مركز   مع  التنسي   تم  فقد  بمجل ودعم  المعلومات  وعليه  القرار  للقيامتخاذ  الوزراء     إعداد     
تخاذ  إدعم و   ركز سئولىي ممام  سي  فقد   علىي التن  وبناءج   ،و ه تسام ال ام  ن   اعدة  ياناتلق رنامج  

الوزراء بمجل   ار عستإ   القرار  التا   ا ت  ة  يانالقاعد   مي دق لعر   والمتضمنة لو  تسام  ه 
  -التالى: 

 

وعأ  -1  . هداف المشر
ي لإ ن ام ا -2

 . شغال الفندقر
 . دارة ا تسام الو ه  م ن ا -3
 

لقا  لحصص  ن اما   يععقود  ه  خضاع  وجوبي  -2 بالو ه  القيالمشاركة  علىي  يبة 
الصر  مة نون 

 من عدمه.  المضافة
 

ي  طار حر 
ي  لعقد عدة اجتماعات د تم التنسءها، فق أعضا   لحمصالى  لو ه عام است ا    ةبشع  صق 

مدى   ودراسة  اخضاع  وجو لمنا شة  الحصبية  اعقود  يع  بص  ن ام  لقانون  لمشاركة  الو ه 
يبة ع يذ ة  تنفال  و ئحته  2016لسنة    67الصادر بالقانون ر م  من عدمه، و ة  ضاف لىي القيمة الم الصر 

المال وزير  لقرار  القالتعد   لأحد ا  وفق  2017سنة  ل  66  مر    ةيالصادرة  ي 
ق  واللائحة لات  انون 

 . تنفيذ ة ال
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 وخبير داد دارسة من  بل مكت  محاس   اعإ    امه الشعبةقد  عات ف جتمالا الإ ونتيجة لت

نو  
يبة الب ةالحصص  ن ام المشارك جوبية اخضاع عقود  يعو  أوضحه عدم   ائ صر   و ه لقانون الصر 

القيمة   وتةف ضامل اعلىي  رف ،  لم  القانو المست  معالى  دةسياعها  ونائ شار  للغرفة  ي 
مجل        رئ   

صص وجوبية اخضاع عقود  يع الحعدم    د كعداد مذكرة  انونية ت  ل بدور   إ، والذى تفضالدولة
يبة علىي القيالو ه لقاة بارك ن ام المش

سيد ا ستاذ/علاء عا ل  للا  ، وتم رفعه مة المضافةنون الصر 
  -اذ/احمد الوصيف  رة للسيد ا ست رفع المذك فضل    تبدور   ذي وال  ل الغرفةاعما   يير ست  رئ   لجنة

تسئ    ر  االإ عمال  أيير  لجنة  للغرف  المصري  مع  ،لسياحيةتحاد  للسيد  وزير للتفضل  رفعها  الىي 
 تم  والثار،  احةالسي

ً
العمومي  هيدا الجمعية  هيئة  للعرضها علىي  يــــعقسمي ة  والتشر الفتوي  بمجل     

ي   الرأي  اء دبلإ دولة  ال
ا  يثح،  القانو   علىي ان  الج  لعر   العمومية  هيئة  الفتوي لمعية  قسمي 

يــــع  كون من  . ير المختصخلال الوز   والتشر
 
 ازعات. فض المن -3
 

 
ً
المنوط  ا مانا الدور  ا تسام  من  ي    لحل كافة  و هال  لشعبة 

ال ر العمالمشاكل  السادة  مع تواجه  لاء 
 وتنفيذ  ،ت الفند يةآ نشب المسادة اصحاال

ً
  2010لسنة   150  احة ر مالسي  ير وز   سيد معالىي ال  ر ار لق   ا

ي تشكلفض  شعن تشكيل لجنة 
 -: من كل من  المنازعات وال ر

 

                          ية           والقري السياحالمركزية للفنادق  السيد رئ   ا دارة  •
ً
 رئ سا

        يةحايت وا حتياجات السآمنشاخيص الزية لير ارة المركالسيد رئ   ا د  •
ً
 عضوا

                                                                      سام الو هتدارة ا  دير ام د سيال •
ً
 عضوا

  ضه او من  فو  يةند  ت الفآ ة المنشد رئ   شعبة ا تسام الو ه بغرف سيال •
ً
  عضوا

                                        المجل ية يرشحهت الفند  آ حد اعضاء  رفة المنشأ  •
ً
  عضوا

 
ل   ن ام كل ما يتع  الواردة  شعن  يع وتعجير وتنازل   عات والشكاويفحص المناز للجنة بختص اوت

ي وحدات ا تسام  
بالمسائل   رر  تصلرر  والمخعام ال  ة بمن ترا  من سبيل ذلا ا ستعان  الو ه ولها ق 

 ؛ مهامها القانونية لأداء 
 

: ري وهي لقا بعضد ء ضة العملا د السا ن م  ةد ر مشاكل الوابحل جميع ال و امه اللجنة          - كالتالىي
 

كبعض  تعنه   شعن    الواردة  ىالشكاو  -1 تمكرر    ات الشر ا نتفاع    العملاء  من  سا يع لأ بامن 
 .  الصيانة رسوملاف بخ  ضافية اتخدمرسوم بدفع هم  المتعا د عليها والزام

الو  -2 بع الشكاوى  من  ال تساا عملاء    ضاردة  المغا ة  م  ي و ه  شعن 
متحا   ق  صروفات  ساب 

 . نةاصيال
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  -لحوظة: م
ام المنشعة  عدم  ةحال  ق  و يتم رفع الأمر    ، ازعاتة من لجنة فض المنرات الصادر بالقرا   العميل  و أ    لير 

المنشآالإجراءات    تخاذ كافة     ثار السياحة وال   للمعنيرر   وزارة  الفند يةالقانونية ضد    المتعا د   ت 
ي  ةح المن م لوائلاو  تار فقا للضوابط والقراها و علي

  شعنذا اله  ق 
 
و 2010لسنة  150ر م  الوزاريلى القرار الشعبة عتعد لات  -4  تسام ط وضوابط ا،  شعن شر

ي المنشآت االو ه 
 ية. نتجعات السياحلفند ية والقرى والمق 

 
 بعض   لإجراءوذلا    ، ثار اة و ارة السياحعاون مع وز عدة اجتماعات مكثفة بالت   بعقد ة   امه الشعب

الخاصقير الم ال   لة  تعدحات  ر م  بعض  نود  الوزاري   امه  بالفعل  و   ،2010لسنة    150قرار 
مستشالشعبة   التعد تكليف  لصيا ة  ي 

  ار  انو  
ً
حة  انونيا المقير تسللات  وتم  المقير ،  هذا    يم 

ي و لمل
 ثار. ال زارة السياحة و عنيرر  ق 

 
و ماحة وا ثار  إعداد  ة السيوم وزار ذلا تق  علىي   وبناءج   ه بد  عن  لو تسام ا م لضوابط ا  نم  عشر
القان  2010لسنة    150لقرار الوزاري ر م  ا ، وذلا  ناءج 2022سنة  ل  8ون ر م  وذلا ن را لصدور 
به  ع أفاد  ما  الإدار لى  رئ    لل السيد  المركزية  لجنة فض الفند ية  آت  منشة  اجتماع  ي 

ق  والسياحية 
ي زعات المناال

 بمقر الغرفة.  2023/ 2/ 7 منعقد ق 
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   :  نجوم 1،2،3ق فنادشعبة  -31

 

 

 
 

 
فنادق   شعبة  دائ   بغر   نجوم  3،2،1أ شئه  وزيادة  الجمعية توسيع  أعضاء  التواصل  رر   رة 

مالعمومية    
ً
مجل حرصا مصلح دارة    ن  على  طبيعالغرفة  من  لها  لما  المنشآت  تلا  خاصة  ة  ة 

مصالحها  رعا ة  على  وللعمل  ه    أن وبإعتبار  ،  متماثلة  لنبض   النا ل سى  رئالالجش  الشعبة 
يتعل     3،2،1المصنفة    المنشآت أو معو ات  من موضوعات   ها سواء  نجوم فيما  أو  أو مشكلات 

لطرحها   أو خلافه،  مجلأراء  الغرفعلى  اللازم   دارة  الشعبة فنادق  بما  حق  مصلحة    ة  تخاذ 
 .  وجه عام والغرفة والقطاع الفندقر 

 
 

   . ريخهح ر تاالشعبة وإنجازات  أعمال
 
رة    تخل لحل مشكلا بالتد  مه الشعبة ا .1 ام بعض  عدم  لير   منبعض المنشآت الفند ية المتصر 

للفنادقشر  المستحقة  المديونيات  السياحة  سداد  تع   ،كات  ال وبعد  تلا د  من  غرفة 
كات ة لى تسويات مرضية  رر  المنشآت الفند ي، تم التوصل نياتديو الم  . والشر
 
 
عق .2 الفير   ات جتماع   عدةد  تم  والمعو ات  منا شة  ل  ؛المذكورة  ةخلال  ي المشكلات 

تواجه   ال ر
بالحلول  3،2،1فنادق فئة   ب  نجوم، ومن ثم رفع توصيات  احاتالإ  أو  الغر   ير فة لمجل   دارة 

  . ختصاصع الأمر لجهة الإ ف ، أو ر عقبات  الهذ  عمل على تذليل ى بدور الذ
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 :   نو (زي) الكا  ائدةالم لعاب أ ة شعب -14

 

 

 

 

تعس     • من  على  شعبل االغر   ووجود كيان  عمل  هو  و ة  العمل تتن يم   رتقاء  وا  سهيل 
 . ةيلة الأجنببالعم دخل القومي لل من فائدة  عنيه ذلا بمستوى الدخل المحق  وما 

 

•  
ً
جا   وفقا باللما  ر ال  رار قء  نو  شا  شعن    2021سنة  ل  95 م  وزاري  شعبة  باء    شعبة سم  عية 
المائدة  ألع على )ااب  م   لكازينو(  تحه  تكون  الة  ر لأن  حدود  فة  ي 

وق  الفند ية  منشآت 
ي  مصر )والبت العاملة    شاء الشعبة ومخاطبة الكازينوهاتم  اصها، فقد  اختص

ة  ر أفادت وزا ر
 . ريخهح ر تا ينو كاز   18ضوية للعضم و( وانكازين  21هم يبلغ د احة أن عد السي
 

اهناك  جما ان  ك • من  التهات  زينو لكاع  تم  ي 
أواال ر معها  أ صل  ي ن 

ال ر المعو ات    بلهمتقا  هم 
ي  
ي  تس   لبعضهم بعدم ات د  وال ر

ي السوق المصريشاطلتوسع ق 
ل  هو  خضاع دخ  ،هم ق 

يباه الكازينو  ي أ توبر    ،%14درها  افة و  ضالم  القيمة ةت لصر 
ل  روتوكو تم تو يع    2022وق 

وفيه  در    غرف السياحيةللحاد المصري  الإتار و لإثاحة وازارة السيوو   المالية  ن وزارةل مكرر    
ائ  أخرى لعدوهات  خضع  لدخل الإجمالىي الذى تحققه الكازينامن    ءأن جز    متعددة   ة صر 
 
ً
الصر  زد للا  وتفاد ا ي واج  يبم ي   احتسابرر  فتق  ،ي   سداالقيمة    ةة صر  الواج   ادها  لمضافة 
 .  نو الكازي دخل الىي  جمقط على ف  3%

 

و    يمتن • ا اجتماع  الأبحر  أشر   تاذ/ لأسدعوة  ائ مس  –ف  الصر  ال   تشار  الإتحاد  صري  ملدى 
السياحية   ساهمو   –للغرف  الذين  صيا ةوأحد  ي 

ق  وتوكول  ال   ا  استفسارات    للرد   –ي  على 
 . نوهاتيمثلىي الكاز م

 

الغرفة   • سالم  هلأستاذ/ يا دعوة  ب امه  السيمساعد    –اب  وال وزير  المالشئو للثار  احة  ية  ن 
   ار ثوال   السياحةارة  ه وز م بما تقو لعر     ،ار تثموا س

ً
ي كافة الأ شطة الل  تشجيعا

مل علىي   تع ر
ي ن  لسياحة، وأ زيادة عدد السيا  وعائدات ا

رة  اتولىي الوز   شاط الكازينوهات من الأ شطة ال ر
وتشج  ماما هت لزيتالمس  ع ها  ي ا ثمرين 

ق  استثماراتهم  الندة  هذا  وذلا  وفقا    شاط 
اتيجسللا  ي ير

 لة. ناها الدو تتبية ال ر
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 :  ر بالبحر الأحمة فرع الغرف  -15

 

 
 

 :
ج
 -:  عضائهأتجا  ع الفر دور     –أو 

 

كة القناة لل هرباءالتنسي    .1 ي عن  صم ف لعد  مع شر
ق ومنحها  ض الفناد عبل التيار ال هربا  

 . المديونياتولة تلا دج للسداد عن طري  مهلة
 

معتنال .2 مصر   سي   كة  حصص    شر لصرف  ول  للتشغيللبير اللازمة  للمنشآت السو ر  ل 
ي ة  يالفند

 . طبيعي الديها خدمة الغاز  ل   لال ر
 

اك  ا .3 لجان   شير والتمع  الصر  ب  2022قدير  الحصر  ا حمر  قالع ائ   معمورية  بالبحر  ارية 
الغرف  دعلأ  والداد  الالفند ية  السياحية  عليها  يقم رجة  م  ،الفندقم  ل يالتشغ  اةاعر مع 

يبة ة والدرجة ع للمنشلىي المرح  . العقاريةالسياحية لربط الصر 
 

وزا   يلتشك  .4 من  والغر لجان  السياحة  اا  لتوفير   فةرة  الر   امة  للسيا   وس لمجانية 
ا  القصير وسفاجو مرسىي علم    المنشآت الفند ية بمدن  ةاعدبمس  كران لحرر  سفرهمو وا  

  . والغرد ة
 

ي  ندوات تد  د قع .5
ونية وا ضا التة ا تور الفل مع اعامالتريبيه ق  عامل مع هيئة سلامة ل ير

 . ذاء الغ
 

م .6 القوي  ع  التواصل  ا حمالمديرية  بالعاملة  وزارة  عدد    نهاءلإ ر  بحر  صرف  اجراءات 

 . رئلطواحدي عشر دفعه من صندوق اا
 

التد .7 بالإضافة  لى  الم  لخهذا  ي  لحل 
ال ر الفنطر شكلات  بعض    والجهات   قد اأت  رر  

 المختلفة. 
 

 : 
ً
  -: ما  لىفرع بفقد  ام ال ،ا كورونحة  ئجا ثانيا

 

لجان   .1 التشكيل  وزارة  الشئة  سياحمن  بالبحر ومديرية  الصحية  وفر ا  ون  الغرفة  حمر   ع 
ع لسح   مقر  من ( PCR)ينات  وتوفير  العامل   يا الس  للمغادرين  لتطعيم  اخر    رر  ومقر 

   حمر. الأ ن البحر الفند ية بمدللسلاسل  ةصصفة خاير لجان بالسياحىي وتوف   بالقطاع
 
 
 
 



 

 

-36- 
 
 

مدار   عملياتتجهير   رفة   .2 علمبمطا  اليوم  علىي  مرسىي  المصر     ر  العالقرر   ستقبال  يرر  

القاال من  وتكدمرر   المنشخارج  بعض  اآليف  علمت  مرسىي  بمدن    لقصير وا  لفند ية 

الفنادق كحجر صحي      عشر   ةربعأ لمدة    تشغيل 
ً
الخ  ،يوما   الصحية   تادموتقد م كافة 

 . همسفرهم الىي مقار ذويــ ثم اعادة لضيافة لهم اوالعلاجية و 

 ث
ً
ي نلسدون ا  حصيل رسومالتصدي لت : الثا

 -: د القانو  
 

ا .1 العامةلهمتابعة  يام  ي    يئة 
ا حمر  تحصلموا   رسوم  البحر  انتفاع  يل  ح   مقابل 

كل مير    عن  جم100 وا ع        انو دون سند    الفند ية  تت والمراين امام المنشآا  للسق
السيد  ر  ر و صد لى  والتوصل  ربــع  م النقل  ار    2020نة  لس  317 م  ر المهندس/وزير 
ي  10 من أ ئات تبدف  الرسوم  ثلا  د د  تح

 ط جم 42جم ح ر
ً
 . الةلال السق ستغ  بقا

 

لنقا .2 والتالتصدي  الموسيقية  المهن  والملحية  مثيلبات  الم لفرر    تحصيلل  رر  نوجمعية 
ي  امة للتفتا دارة العوكذا    ،انونقند من السن  و ت الفند ية د آشرسوم من المن

 ش الف  
ا الير مليص  خومنح  الو ف  اخيصنح  ا   ير سداد  بعد  السنويش     اك  المهن  لنقابات    ير

واللتا الفوحقوق  موسيقية  مثيلية  المسكريةالمل ية  السيد  حيث  ام  ي  ال  تشار ، 
قانو  

ي فتوى  انونية  ومن ثم  صدار  وعالموض ا ذبدراسة ه للغرفة 
 . ذا الصدد ه  ق 

 

لع .3 وعيه  التصدي  مشر الدم  و مطالبة  للطرق  العامة  بااهيئة  ا ح ل باري  لزام  إ   مر لبحر 
بعمللا  تآالمنش باستخدام    فند ية  الطري  كحر ترخيص  ومم  للمنشاة مداخل  خارج 
ي  ال   ام  سنوي، حيثد ية مقابل جعل  الفن

القانو   المستشار  بدر ل ل سيد  هذا  غرفة  اسة 
ي هذا ال وى  انونتف  ر وع ومن ثم  صداالموض

 . صدد ية ق 
 

عاملة  لا  يلقو ة بمديرية الصحة المهنيالسلامة واوعيه مطالبة ادارة  ي لعدم مشر التصد .4
المنشلزاإ  الفند  آم  تش  يةت  لجان اعتماد  ا  كيل  والصحة  سداد السلامة  بعد    لمهنية 

بال بالسياحة انقابرسوم  للعاملرر   اللجامقابل اعتماد   تحه مسمي   ةلعامة  ،  نها تشكيل 
القالسيد المستشايث  ام اح ي  ر 

أ  نو   المو للغرفة   بدراسة هذا 
ً
 صدار    ضوع ومن ثمضا

ي  فتوى
 . صدد ل ا ا هذ  انونية ق 
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 :  وب سيناء بجنرفة الغع فر   -16

 

 
 
 

 : و أ
ج
  -: Cop27 تمر المناخ م 
 
الفند يةو ر   2021عام    ةا ذ نهمن المنشآت  بالمنشدائناء( على تواصل  )فرع جنوب سي  فة  آت م 

  ر تمن أجل التحضير والتجهير  والمتابعة لم  اء ممحاف ة جنوب سينوزارة السياحة و وكذا    الفند ية
الCOP27المناخ   اللج د  عد، حيث تشكله   وأ ضسياحة  ل امن وزارة  ان سواء  من 

ً
من المحاف ة    ا

علىللمرو  ومتابعا  ر  النواحىلفنادق  من  سواء  ال  تها  أو  لغر الصحية  وكان  المنشآت فة  سياحية 
  - )على سبيل المثال ول   الحصر(: ا  لىع هذ  اللجان كم  ومحورى ق  جميأساسى ر الفند ية دو 

 

جنوب  محاف   دقص • القرار ظ  على  لج(  355) م  ر   سيناء  جميتشكيل  من    الجهات   عنة 
للمرو المعن بالمحاف ة  علىية  اج  ر  المنشآت  بميع  والسياحية  الشملفند ية  م  شر يخ  دينة 
ال على  الصح  لوضلو وف  وذ ع  بمنل والسياحى  م تا  وكانهاسبة  نعقاد  المناخ     لهذ  مر 

رفة  تواجد  ن لكالفة ترصدها، و د  حيال أى مخا  يةاللجنة صلاحية ق   تخاذ  جراءات فور 
 ور نة د سيناء( ق  هذ  اللج  جنوب  ة )فرع ي  شآت الفندالمن

ً
 للغا ا

ً
  ذ  تخا   دون ة للحيلوله   هاما

وكانه تضم للجنة كان كبير  هذ  ا  حيث أن عدد   الفند يةآت  المنش  ضد شد دة    ا ة  جراءات
طة السياحة ،الجهجميع   ،  ا  ، حما ة المستهل  ارة السياحةز و   ات مثل )وزارة الصحة ، شر

،ا المجل  لبيئة  الم  الصحةلامة و سلمدينة ، ا   رت فند ية( واستملا   نشآتالمهنية ،  رفة 
صبا  ح ر  من المعهم مستمر  ان العملوك اد م تمر المناخح ر  بل  نعق  أعمال هذ  اللجان

 . المساء 
 

ا • مع  الإجتماعلمستالتنسي   لحضور  الفنادق  ومديرى  مع  بالحج  ةاصلخا  ت اثمرين  وزات 
كة   تلأعداد  وا  G.C.Mشر م تمر المزمع  المشاكالمنا   واجدها خلال  بعض  ال خ، وعر      ر ل 

كات  واجهه عدد من   ة  جوزة خلالمحيتعل  بالغرف ا  لسياحية فيما االفنادق مع الشر ل فير
ر وذلا ق  حضور السيد المحافظ ونائ  م تملفة عن أسعار ال  تمر بعسعار مختد الم نعقا
ضاء من  ء( وأعية )فرع جنوب سينا فند  ت الالمنشآ   رفة    لثار، ورئ   فرعالسياحة وا  ر زيو 

 رية. اد ة الإ هيئة الر اب
 

الو   التعاون • الط   مديرية  بالمحاف    مع  سند  ليا   
ُ
ا حيث  و نا  ة  المواد  ستلام    توزيــــع 

المتعلقة   الناموسال يمائية  الفندوال  بمكافحة  المنشآت  جميع  على  الطائرة  ات   ة يحشر
م الشيخ  الكامل. ا بعهوبالفعل تم توزي  شر
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ت على  راقاعة الم تمم تمر لد المشاركة بالو وفة للبالأتوب سات النا لالخاص  توزيــــع الباركود   •
م الشيخ جميع   . فنادق شر
 

ورشة • بالتنسي  عقد  و عمل  المالية  وزارة  مع  فن  70ق  حضور     لليات   د يةمنشعة  لعر  
 ناخ. تمر المم  بة رف المباعة الخاصالغ يرادات  من %25 حتساب  سبة الـ 

 

 : ثا
ً
  -ى: موضوعات أخر نيا

 

مع   • الدائم  بمحاف ة    يةمدير التنسي   لحث  الأمن  سيناء  الأمنية  ماالكجنوب  على ئن 
با اف  الصلكاالإعير من  رفة  رنية  وبادر  الفند ية،  المالمنشآت  أصدرت  عليه  ديرية  ناءج 
بالتعليما الكمائن  جميع  بقانونيامحتها  لى  الكف ة  وبالفة  أى  الفنادق  تواجه    لم  علارنية 

ي هذا الصدد. الحرر   ذلا   مشاكل منذ 
 ق 

 

االإ  • ي ك  شير
بمعرفة  اللجنة   عضويةق  محافظ  سيال   المشكلة  سيناء  جنو د  اب  ار  لقر بموج  
( لسنة  275ر م  اللجنة   2021(  مهمة  الكان  وكانه  منطقة  ده     وني ل   ورفع  بمدينة 

المكان لإستقب با  ال كفاءة  و و ة  بواز عن طري   لمرا الزائرين  ااحدة    لمنافذ الأخرى ل  كل 
 . ير معتمدةالغ

 

اك  الإ  • ي  شير
السياحة خلامع لجنة وز   جنةلة  عضويق  اير ومهر ل شارة    2022ارس عام  ى في 

من السائحرر    سكرر  وت  تفويــــجعن   ش والروس  ا وكران  الشيخ  س    م  شر     شوب مدينة 
 . رهم  لى بلادهمبعة لحرر  سف امتوال الأوكرانيةب الروسية الحر 

 

ك  شلإ ا • ي  ير
كذا ،  H.Cالفند ية    ير معايق  تقييمات الوالثار  حة  وزارة السيامع  ان  لج  عضويةق 
 .  تم تخفيضها نادق ال ر الفالخاصة  ت لمات والثار  حةيا السلجان وزارة 

 

اء  صر  لخ   شر الوع بالممارسات ام الشيخ بغر ة العاملرر  بفنادق شر عقد ورش عمل لتوعي •
 لمناخ. تغير ا ار ثل ة للبيئة للحد منوالصد ق

 

السيد  التنسي    • وزير  مع  والثمساعد  للإجحلتلار  السياحة  الر م    بالمنشآت تماع  ول 
م الشيخدق  لر مية للفنالتحتية اة ارفع كفاءة البني ية من أجل  ندفال اك مع  ، وكذا   شر الإشير

كة من ممثلىلجان مش ر على  رو ملللن م الإتصا ت    جهاز القوملوا والثار   وزارة السياحة  ير
مف  شر رف   نادق  لمتابعة  و الشيخ  التحتية  البنية  ل  لإتصالات  خدماع كفاءة   

ً
مقاي   طبقا

نل  وصو مفهوم ال مل كل ما هو مطلوب  ه الفنادق بع لفعل  ام وباه عالى الشعة،  الى ا نير
 هذا الشعن.  ق  
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من   كاتشر   4شمسية وبحضور    طا ة  محطات  ذ فيفنادق المهتمة  تنعقد ورشة عمل مع ال •
ال ر الشر  المكات  تقوم  تنفيذ  ح  PPAحطات  ن ام    ع وبالفعل  من   دد صر   به  بعس    
 نادق. الف

 

م • وز التنسي   السياع  سلامة  ارة  وهيئة  لعقد الغحة  من  ذاء  عمل  التعريف    ورشة  أجل 
 اولى الغذاء. ت سلامة الغذاء لمتدبعساسيا

  

معالتن • لإ  سي   ال  تها ديونابمتنا  د فاالفنادق  كات  أاحةسيلدى شر و د  هذا  ،  ا جراء على  ثمر 
 ة المديونية. من  يم %10د خصم عب اتهمعدد من الفنادق على مستحقحصول 

 

اد  جعق • مع  الم س   شعن  GIZار  مستش  Berndلسيد  تماع  وزار تعاون  مع  الألمانية  ة  سة 
والإتحاد   السياحالسياحة  للغرف  التعليالمصرى  بمن ومة  و ام  ية  القطاع رى  المهالف    ق  

أبدحى  ياالس أعضاء  و د  الى  بعض  الغرفة  ال فرع  اشاد  ها  ال ر  حات  وأ ضآ    ار مستشمقير
 ه لتسهيل مهمته. التعاون مع

 

االت • ام الأستاذة مدير عانسي  مع  السياحة والثار خلالسياسى  وزار  تصال  ل زيارة لجنة ة 
ان بمجل  االسيا قائهم  ول  اءاف ة جنوب سينلمحعلى،  نورا  / ةئبلنواب  رئاسة الناحة والطير
القطاع  شاكل ال ر تواجه  مالعلى  المنشآت الفند ية للتعرف  مرين وأعضاء  رفة  ع المستثم

المل على حلهالعمالسياحى و  الجهات  تعنيا مع  أعضا ة، و د  الغرفة ومديرى م  بلاغ  فرع  ء 
المنشآت  ن و تثمريه المسجوا يرونه من معو ات تع النواب لإبداء ما  الفنادق لحضور  جتما 

 ة.  يالفند
 

جحائحة كو أثناء   • فرع  ك  مع  رونا،  شير لجان  ي 
ق  سيناء  اوزانوب  ووزارةحلص رة  والسكان    ة 

ازيةللإجراءات ا  تنفيذهم  من  الفنادق والتحق فت ش على  للت  السياحة والثار  ، ومن ثم  لإحير
 . ةالصحي ةمسيناء شهادات السلا ند ية بمحاف ة جنوب ( منشعة ف 203ح عدد )من

 

بعمل    ام   • دو 10536)د  عدالفرع  تدريب(  الأ سارة  جميع  ق   بالفنادق  ية  للعاملرر   م 
 . تاريخه وح ر  2021نذ عام مة حاف بالم

 

 .  ر تاريخهوح 2021وليو من شهر يرر  ة  يانات العامليهات  اعدكارنتوزيــــع   •
 

ي طرأت ضافة  لى التدخل لحلهذا بالإ  •
جهات لوا رر  بعض الفنادق  المشكلات ال ر

 فة. لمختلا
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 :  سكندريةبالأ غرفة فرع ال  -17

 

 

 
 

التواف  مع كوفيد  عنو ية بسي  وتنفيذ دورة تدريبلتنا .1 لتوعي  19ان "  با"  العاملرر   لفنادق  ة 
وس المستجد  امل الصحيح مفية التعوكيللو ا ة    د ق جرانبفند  2021/ 9/ 29اريــــخ  ت ع الفير
ها زا  سموحة بلا  . يةبفنادق ا سكندر  من العاملرر   رد ف  25عدد   وحصر 

 
ا .2 وس كورونا بف  لقر حملات توتنفيذ  يم  ك ق  تن ا شير سكندرية بالتنسي   ا    نادق لقا  فير

السيا وزارة  ودعو وو   والثار   حةمع  الصحة  ازارة  ا سك لعاملرر   ة  اللقا   بفنادق  لتلقر  ندرية 
 من الفنادق. ب

ً
 عددا

 
ائ  ال وا   التنسي .3    ين لشر لا اونة  تدريبي   اتدور   فيذ لعقد وتنية  مصر لتعاون مع مصلحة الصر 

ا ل ير "لليا الفاتورة  با  لأ   ية"ونت  الغرفة  ها    2021/ 9/ 13ة  تاريــــخ  دريسكنعضاء  وحاصر 
 رب القناة من مصلحة  جلرر  بمنطقة  عدة المسمسا مدير ادارة    –ر  ور/محسن الجياالدكت

ائ   . الصر 
 

تقر ملت  2  عدد   تن يم .4 مع  وظيق     با سفالالمدرسة  بالتعاون    تاريــــخ كندرية  ند ية 
بال  ظيف وتو لتدري     2023/ 3/ 19اريــــخ  ،  ت  2022/ 3/ 22 والخريجرر   ق  فناد الطلبة 
 من فنادقب الفند ية رسةبالفعل تم تدري  وتوظيف طلبة المدو 

ً
 . سكندريةالإ   عددا

 
ال .5 اك  ي عضوية  اشير

ي  المنوط  ها الن طعن  لجان الفرع ق 
المنشآت ن المقدمة من  طعو ل ار ق 

يبة العقاريةفيما  خص ا ة يالفند  . لصر 
 

منة تحق   ل لة عمجتماعات دعم تهيئة  يئ ر احضو ق الإسكندرية لعن فناد   ترشيح ممثل .6
 . بيةمهورية مصر العر السياحة ق  ج ة ق   طاع لة للمر االمساو 

 
ي  ا شير  .7

ضور ممثلرر   بح  ةلمحاف بمقر ديوان عام ا  2022/ 9/ 5اجتماع  تاريــــخ  حضور  اك ق 
وذلا    ، تصاد ةتنمية ا  استشارى الو   وع  وى عاملة مصر لمحلية ومشر اة  عن وزارة التنمي

التعاون الضو   ق   وع  ك  مشير ء  روتوكول  التنمية المحلية ومشر العامرر  وزارة  لة   وى مصر 
ال  للتنميةلة ا مر وكاالممول من  تعزيز    يكية  ا ة من الالدولية  شعن  ت  تعاون والشر   فيذ ناجل 

 . حليةمال رامج التنمية ا  تصاد ة 
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  حية بفندق هلنان فلسطرر  سيااخصا   تنمية    –  Mr. Peter Nizetteع  م  اجتماع   حضور  .8

ممثلىي    ، 2021/ 12/ 11خ  اريــــ ت وممجل   بحضور  الفرع  أ دارة  جهات  عن    ، خرىمثلرر  
حاوذلا ل ا من  بل امانة الهسها وار للحكومات وتم تسجيل  للتنمية السياحية   همتتقد م مقير

 للا    Mr. Peter Nizette ــلش الغرفة 
ً
 تماع. جحقا

 
ي    ا سكندرية ومطرو دق  بفناتدريبية  ورات  يذ عدة د تنف .9

من المجا ت المختلفة   د  العدق 
  ر تاريخه. متدرب ح 1378  إجمالى عدد 

 
 . هوح ر تاريخ 2021ليو ت العاملرر  من شهر يو  يانا اعدة  كارنيهاتيــــع  توز  .10

 
ي طرأتكلا لإضافة  لى التدخل لحل المشبا ا هذ .11

الجهات و  الفنادق رر  بعض   ت ال ر
 ختلفة. الم
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 :   الوجه القبلىبة لغرففرع ا  -18

 

 
 

ي المشاكل وا . 1
  -تواجه الفنادق: لمعو ات ال ر

 

ي تم عقدها بمحاف ة  لإجتماعات ال ور ا حض  -
، محافظ الأ صر / ستشار المالأ صر بحضور السيد   ر

ي تم عقدال   اتجتماعوكذا الإ 
جميع   لمنا شة،  فظ أسوانلواء/محا ع السيد الم  ها بمحاف ة أسوان ر
ي ات  المشاكل والمعو  

 كل  حل أ ل  المشا تم التوصل  لىو   ،اجه الفنادق والعمل على تذليلها تو   ال ر
ي ا
 ختلفة. ع الجهات المم جه الفنادقتوا ل ر
 
والسيد الوزراء    رئ   مجل / لىعا صر مع السيد ممقر محاف ة الأ قد بى عُ حضور ا جتماع الذ  -
الأ صر مستشار/محاال رئ      2021/ 11/ 6  تاريــــخ  فظ  معالى  عر   المجلو د  اء كيفية  وزر   

 . مثمر  وكان اجتماع  ياحىالس طاع عقبات تواجه الق على تذليل أي النهو  بالسياحة والعمل 
 
مع  - محاف  التواصل  مسئولىي  الش  نا   ة  السادة  وردت   ماءج  لى  ي 

ال ر ضد    الفنادقن  م   ا لنكاوى 
 . شاكلهذ  الم على تذليل  ملللع ةالمحاف 

 
ل والمعو ات  للو وف على المشاكالوجه القبلى    ع فر   نادقى ف مع السادة أصحاب ومدير التواصل    -
ي تواجههم والا
 . أو مشاكل تعو هميل أي عقبات تذل على  عملل ر
 
باالصمديرية  مع  التنسي     . 2 لجنة  ستضاف     لأ صر حة  المدية  امقر  ب  ةريمن  القبلى لوجه  فرع 
وس    السياحى بالقطاع  العاملرر     عملتطي ) ضد فير ف ( خاص19كوفيد  كورونا  نجوم،   3،2،1  نادقة 

ذلا خلال شهرى سبت وأ توبر  وكان  تطعيم ح  2021مي   بالجرعات  عا  2900والىوتم  الأولى مل 
 والثانية.  

 
السادة .  3 مع  امد  التنسي   لتقد ميرى  الخا  لفنادق  الخاصة الدفعاف  بصر   صة المستندات  ت 

 . رئانات الطوا عبصندوق 
 
الغرفة ع .  4  من 

ً
 مع السيد المستشار / محافظ الأ صر   سي التنوب  لى المشاركة المجتمعية حرصا

مب تقد م  الخير ستشق  لم  طفق  جنيه  300.000لغ  تم  الحيوانات    روك  لمعالجة  كإعانة ى 
(ا)بطىء  ال لأصحاب النقل  . زيةرك عمال الغرفة المأ نة تسيير لج قةان ذلا بعد مواف وك لحناطير
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ي ت. ب5

لتعمرر   التنسي   رر  هيئة ا ة الأ صر، تم اف حل بمطبي  التعمرر  الصح الشام مناسبة البدء ق 
ال والفنادق    الصح با جتمعقد  التعمرر     رىمديبحضور    2022/ 8/ 8خ  الغرفة  تاريــــمقر  ع  هيئة 
الالموا دارة    ومديرىح  الص بفنارد  ية  تطبي   لمنا    صر الأ  دق شر ضوابط  الصحال شة    تعمرر  

بال  الشامل العاملرر   نتيجةعلى  الوجود    فنادق  الصح     تلافاخبعض  التعمرر   وإدارة  الفنادق  رر  
اكملرر  بالفناد العالى  عقة  المبالغ المستح  الشامل من حيث ل  لى  نهاء جميع  تم التوصو ،  ق كإشير

 . كلمشا ال
 
-   

ً
وعمل توعية الفنادق  لمرور على  بارر  الصح الشامل  من التعم  نةجل   تفاق على  يام اتم    وأ ضا
الن امللعامل لتوضيح هذا  بهفاتساى  ومد  رر   العاملرر   الغرف كذلا    ؛دة  الندوات  شاركه  ي 

ق  ي  ة 
ال ر

ي  قناد قدت بالفعُ 
  الصدد.   هذا   ق 

 
ة ا ع ر   تحه   ا س الأ صر ا ل بن  جر  جني  اشت  ندقبف  2022/ 9/ 22   تاريــــخالتنسي  لعقد اجتماع    -

ال  ) رفة  الفند ية  الفر منشآت  الوجه  و  رر  قبلى(  ع  الفنادق  بحضإدارة    الشامل  الصح  ور التعمرر  
 العاملرر   ل علىشامل االتعمرر  الصح  يذ تنفضوابط  شر   ل  تاذة/مدير عام مكت  وزارة الصحةسلأ ا
الس ،  الفنادقب بالتعو د  ام  المسئولرر   والرعا  مرر  ادة  ما   صحيةال   ةالصح  به  علتي   شر  كل    

   . به  ستفادة العاملرر  ا ومدى
 
 . الفند يةت  آلمنشو رفة ا الرعا ة الصحية  رر  تنفيذ  روتوكول جارى لا كذ  -
 
مديرى.  6 العاملرر    التنسي   رر   الأ صر    شئون  لتنميلتوضان  و وأسبفنادق  خطة  مهارات  يح  ة 

ة  طة تدريبي خ  عوضمتدرب كما تم    1268د  لعد  2022عام    بيةد تم عمل دورات تدريو  العاملرر   
 . 2023أ سط  ويوليو و يو ويونيه ماللعاملرر  خلال  

 
ي مع  لتنسي   ا.  7

ال ر ي   تقع  المحاف ات 
م  ق  السادة  مع  بالتعاون  الفرع  وز نطاق  مكات   ارة  ديرى 

لعد أو أي جام  يم   السياحة  بالتفت ش  هة حكومية  الفنادق     ير حكومية  بة ممثل صاحبم     على 
 . ع الغرفةفر  لمرة السياحة وبعات  وز من مك

 
الق   ستاذ/مدير الأ   معالتنسي   .  8 ل هربعام  التجارى  الأ صر  طاع  بمقر  ع  ا اجتم  لعقد والفنادق  اء 

 السياحة بالأ  زارةو    تمك  عام  ستاذة/مدير التعاون مع الأ بو   2022/ 11/ 21   تاريــــخالغرفة  
ً
 صر ن را

الف  وردت ر  ال  للإنذارات لقطناد لبعض  بالأ صر  ال ق  ست نا  لعدم  وذلا هرباء  ع  ي 
ق  داد  امهم 

ال ه ا ان يتم لى  ع  بمكتو وتم التوصل  لى  تفاق    ،ةكبير مالية  مبالغ    كم عليهماء مما ترا ربستهلاك 
المتعخرة المبالغ  ام    تقسيط  الإلير   شهر   48على  بالسداد  مع 

ً
با الفو الإض  المستحقة على افة  لى  اتير 

 . الجاريةشهور ال
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شل   /  ادة    ة الدكتورةيدالسمع  حضور لقاء  ل  الأ صر بق  د نافال   وأصحاب  ديرىم  دعوة السادة.  9

و  معالى  السياحة  نائ   هيلتونزير  ل  وذلا  2022/ 8/ 22   تاريــــخ   صر الأ   بفندق  ليات لمنا شة 
 ا جتماع. لفرع  هذا ء لجنة تسيير أعمال اد تواجد أعضا د و  جد ل اد للموسم السياحىالإستعدا

 
ا  التنسي .  10 بفندق  عُ لذى  للقاء  نا  جاشتقد  جر  با س  تاريــــخ  ني  السيد مع    2022/ 12/ 6ل 
الدكتور مع اوالثار  السياحة  وزير  / الى  ملسادوبحضور  ال ة  القطفنادق  ديرى  ي 

ق  اع  والمستثمرين 
و   رؤ السياحى  سيادته  شر   ي لدو اية  د 

ق  السيالة  أسو   يمة  لفتح  خطة  ووضع  جد دة حة  اق 
جوالو وف  لى وتذ  المستثمرين  عقبات كمليل  ان   سيادتهستأ ا  أي  الحض  مع  السادة  ي    ور  لى 

ق 
 . صر وأسوان لسياحى خاصة بالأ  الوضع ا منا شة

 
الوكال  Bernd Singendonkيد/  السمع    ا جتماع .  11 لممثل  الألمانية  الدولىة   GIZ  لتعاون 
ي الأ صر وذبمق  2023/ 2/ 19يــــخ  تار  

حار الفرع ق  ي أبداها سيادته  ت الا لمنا شة المقير
ير  لتطو ل ر

اتيج  . ندقر تعليم الفال ية سير
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 :     C.H لمصرية دق الفناد دة ل الجير عايالم -19
 

 

السياح - وزارة  أن  امه  المنشو ر   والثار   ةسب   الفنفة  مد ية  آت  من مة  بالتعاون  ع 
العالمية  ال المت)سياحة  الوكا ت  اخصص حدى  لهيئةة  المتحدة  لتابعة    ( UNWTO  الأمم 
الذي   2019نة  سل  670م  ر    اري ز و ه صدور القرار اللخاصة للفنادق، تبعا  ير تحد ث المعايل
 أنماط.  10نادق لعدد سم الف  
 

ي  ام  والثار  ياحةمع وزارة الس بالتعاون -
ي   الموجودة  يةالسياح  الفنادق  ش علىته بالتفال ر

ق 
مدن   تلافيها  اريتق  وإصدار  ،  صر م مع م  الواج   بالملاح ات  طبييتق أور  الفنادق   م 

ً
  قا

 التالية:  اف اتوالمحلمدن طية ام تغ، وت(Hospitality Criteria)للمعايير المستحدثة 
 
 الغرد ة       م الشيخشر 

 دروراس س  السخنةالعرر        صر أسوان والأ
 ي   ورسعيد ودمياط ورأس ال  لىي وطنطا الساحل الشماالإسكندرية و 
 الفنادق العائمة 

 
ة  غرف لل  ورد   ا من خلال  رفة المنشآت الفند ية، كم  ار ثالسياحة وال   ة ر وزات  تم  رسال خطابا -

التبع التفت دق  شعن  رارالفنا لمات من اض  ي عاينه بعض ات لجنة 
ال ر لفنادق، وتم ش 

 لنقل وجهة ن ر هذ  الفنادق.  ر والثا السياحة ع وزارة لتواصل ما
 

لاستحدا  نمط ال : ال ي   ي
 بي  

 
ل الباحىي سياستحدا  نمط  ب  ثار ل وا  امه وزارة السياحة   " ليكون ضمن الأ  جد د "الي   ي

  ماط ني  
 الحفاظ على لعمل علىلويــهدف هذا النمط    ، ليه  ي سب  الإشارةالذ  زاريار الو بالقر   ةودموجال

م ترشيالبيئة  الطا  ثل  استخدام  والمد  اة  وميا   الصلبة  المخلفات  من  والتخلص  ف  لصر يا  
متب البيئة كذلا  طريقة  مع  الأنو اف المحوافقة  على  وتقييمها نبال  اع  ة  للمو ع  والحيوانية    اتية 

. ير البالأثم ييقتعند  ي
   

 
ي بالذكر أن است دير  والج

ي    سيكون لهحدا  هذا النمط الفندقر احة عة السيعلى صنا   مردود   جا  
من السيا  ذات   ب لنوعيةجاذمط  متوفرة بمصر، كما أنه نتغلال المناط  البكر الالمصرية  س

 ه. ناصفات على صفحة الغرفة على ا نير مو ال ضعهذا و د تم و ع مرتف نفاق 
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 لمتحدة : م ائة الأملهيبعة  لعالمية التاالتعاون مع من مة السياحة ا -20

 

 

 

 

ي المشا -1
ق الأة الإ ليللجن  دورة الثامنة والأربعون الركة ق  ي ع مية للشر

هرة  القاقدت بوسط ال ر
 ه:  شتنام مضمن ما تومن  (2022)مارس 
 

ي مراحل التعل  لأطفاللسياحىي خل  وعي  كيفية •
 . ختلفةالميم ق 

ي مجال الية أهم •
 . عملجات سوق الاحتياائم سياحة ليو تطوير التعليم التخصصي ق 

ي لرر  والمتعاملرر  مع السلعاماحىي لالسي  رفع الوعي  •
 .   السياحية المناطيا  ق 

ي مجال السيااملرر  تطوير مهارات الع  •
 . حة ق 

 

ي   المشاركة  -2
الإ ليلندا  ق  ي  وة 

ال ر الأ ع أ يمه  مية  بي   للتعريف  نه  التاد بالمنير ة وجيهيئ 
ام بالمدونة الدوليلإ   . (2023ناير ا  )يالسية لحما ة جراءات ا لير 
 
ي عمل حجوزات الفللمسن مة  و الملتواصل مسئو  -3

م الشنادق  اعدة ق  سمي  يخ للوفد الر  شر
 . ةاللازمالحجوزات ادق لعمل لفنا مع التنسي   د تمم تمر المناخ، و مة ب للمن الممثل 
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  :  اتالمنازعفض  ةلجن  -21

 
 

 

اعات   الي   حل  علىي  العمل  بالغرفة  المنازعات  فض  لجنة  المال ة تتولىي  كات  الشر تنشع  رر   ي 
ال ر

كات السياحة والفنادق  ي تنشع  رر  شر
اعات ال ر كات ا دارة والفنادق ا عضاء بالغرفة وكذلا الي   وشر

مثل  ي   تسى  
القضاء، وح ر لساحات  اعات ووصولها  الي   هذ   تعاظم  دون  للحول  وذلا  ا عضاء 

اعات  لىي سمعة مصر السياحية
الي   اللجنة لهذ   أن  ، حيث تسعي  اعات  شكل سلمي  بل 

الي   حل 
توصله   لما  وفقا  اللازمة   القرارات  بالوزارة  تخاذ  اعات  الي   لفض  العليا  للجنة  ا مر  لرفع  تضطر 

 المعروضة عليها .   بالأمور يه لجنة فض المنازعات بالغرفة من معلومات من خلال التحقي   ل
 

ملفات   من  العد د  ي 
ق  اللجنة  ي ن رت 

ال ر اعات  شد وردت    الي   والتالىي  ي    بعضها   ليها 
ق  ونجحه 

ي    حل  علىالتدخل لحل البعض منها وما زال العمل جاري  
لنتيجة مرضية لكافة    نتوصل  ح ر الباقر

  المعنية. ا طراف 
 

كات السياحة     حدىالواردة لها من    الشكوىتفاعله اللجنة مع   -1 كة مال ة لفنادق    شر ضد شر

الغرفةعائمة   أعضاء  الش  من  كة  الشر العائمة حيث  امه  الفنادق  علىي  حجوزات  بعمل  ا ية 

ي حقها و امه  سداد مقدمات حجز  
كة المشكو ق  دو ر    51408.00 يمتها    تعدت  المملوكة للشر

تم   السياحية  الحركة  وباء كورونا وتو ف  ي 
تفسىر ، ومع  المشار  لي   لغاءأمريكي  ون را   ا الحجوزات 

كة  اللرفض   ي حقها  شر
ق  المشكو  االمال ة  المبالغ  عليها  سداد  كة الوبناء علىي طل     لمستحقة  شر

ا  الشا ية اع  رر  الطرفرر  وعقدت سلسلة من   
الي  الغرفة لحل  ي  تدخله 

 جتماعات بحضور طرق 

وتوصلنا   اع  الشا ية    تفاقالي   كة  للشر المستحقة  المبالغ  حقها  سداد  ي 
ق  المشكو  كة  الشر بقيام 

و امه   شهور  ة  عشر خلال  دفعات  بالمبالإعلىي  شيكات  لدي  صدار  وأودعه  عليها  المتف   غ 

وفقا   تمه  ي 
وال ر السداد  عملية  لمتابعة  الشيكات  تلا  من  صورة  من    للاتفاقالغرفة  المو ع 

  .  الطرفرر 
 

السوي  ضد   -2 خليج  ول  كة  ير للعاملرر   شر العامة  النقابة  من  للغرفة  الواردة  أحد  الشكوى 

الأعضاء   ح الفنادق  رسوم  لغاء  النقابة  تحميل  الشيخ  شعن  م  التابعرر   شر   ء 
الي  من  عدد  جز 

 للنقابة والذين تم  لغاء حجزهم ن را لتع يد  صا تهم بكورونا.  

ي 
والوصول معهم لحل مرض  بجنوب سيناء  الغرفة  فرع  الفندق عن طري   التواصل مع  دارة  تم 

 ية لأعضاء النقابة. للطرفرر  وهو تحويل المبالغ المسددة لإ امات مستقبل
 

كات السياحة     حدىمن    الواردة للجنة  الشكوى -3 الجونة  شعن  الأعضاء ب  الفنادقأحد  ضد  شر

اع   للي   والتوصل  لىي حل  الفندق  التواصل مع  دارة  وتم  تو يع  رامات  لغاء حجز  س   كورونا 

كة لحجوزات  ي الإبقاء علىي المبلغ لصالح الشر
 . مستقبليةيتمثل ق 
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كات االواردة للجنة من    الشكوى -4    شعن الأعضاء أحد الفنادق  دسة والتجارة ضد لهن حدى شر

لب الفندق  سداد  لديهم  عدم  كة  الشر مستحقات  ي 
كة  تنفيذها  اقر الشر هندسية  امه  أعمال  عن 

   ها. جاء   ما  علىوالرد  الشكوىوتم التواصل مع  دارة الفندق لمراجعة للفندق 
 

الواردة   -5 كات     حدىمن  الشكوى  كة    ضد الد كور  شر أعضاء  شر عدم    حوللغرفة  امال ة من 

المملوك  الفندق  لصالح  د كور  ام  ها  أعمال  مقابل  للشاكي  مالية  لمستحقات  كة 
الشر سداد 

معلقة  رر    أعمال  هناك  مازال  أنه  وأفادوا  حقها  ي 
ق  المشكو  كة  الشر مع  التواصل  وتم  كة  للشر

  المطلوبة. سوية المالية فور ا نتهاء من ا عمال تالطرفرر  وسيتم ال
 

م الشيخ ح  ضد   حةكات السياشر    حدى  شكوى -6 ول عدم رد الفندق أحد الفنادق الأعضاء  شر

كة  يمة  لغاءات سابقة خلال انتشار كورونا، وبالتواصل مع الفندق أفاد أن   لمبالغ مستحقة للشر

المستح    للوصول   علىقع   المبلغ  التنسي   ول ن جاري  الحالية  ول سه  السابقة  الإدارة  كة  شر

  . ي
 لحل مرض 

 

أحد الفنادق الأعضاء  المو ع الرسمي للغرفة من أحد المواطنرر  ضد    علىواردة  ال  الشكوى -7

ي تعر  لها خلال   امته بالفندق وتم التواصل مع  دارة  بمدينة الغرد ة  
 شعن بعض المشاكل ال ر

 ف تعويض للشاكي من  دارة الفندق.  الفندق وتم صر 
 

من    الشكوى -8 للغرفة  ال  دارة    ضد مصرية  سيدة  الواردة  الشيخ  الأعضاء   فنادق  أحد  م  شر

طري    عن  تم  والذي  الخاص  ها  الحجز  المتخصصة أح  س    لغائهم  ونية  الإل ير الموا ع  د 

بعنه   الحجز  مع  دارة  إوبرروا  لغاء  التواصل  وتم  فقط،  ازواج  والفندق  قبل  سيدات  ثلا   سم 

ي ا مر وتمه  زالة  
 سباب الخلاف. أ الفندق والتحقي  ق 

 

الأعضاء  من  دارة    للجنة الواردة    الشكوى -9 الفنادق  ضد أحد  سياحة  شعن    بعسوان  كة  شر

كة السياحة المذكورة للتحق   كة وتم التواصل مع شر المبالغ المستحقة لصالح الفندق لدي الشر

كة تعا د الفندق مع أشخاص  ير    شكوىمما جاء   الفندق حيث أفادت الشر
 

كة   الشر باسم  التعا د  لديها و عوا  القانونية  وأن  معلومرر   كة ستتخذ الإجراءات  وتم   ضدهم،الشر

   اللجنة. بما توصله  ليه  جراءات  الفندقموافاة  دارة 
 

كة   -10 م  ضد    سياحةشكوي شر امعدم    الشيخ  شعنأحد الفنادق الأعضاء بمدينة شر الفندق   الير 

ال كة  الشر مع  المو ع  العقد  و وتم  ،  شا ية تطبي   نود  العقد  الفندمراجعة  ي  مراسلة  دارة 
ال ر ق 

المطلوبة   المبيعات  تحق   سبة  لم  كة  الشر أن  الرسمي  ردها  خلال  من  هناك أوضحه  وأن 

معهم  العقد  تم  خطارهم  إنهاء  عليهم كما  المستحقة  بالمبالغ  تخطرهم  كة  الشر مع  مراسلات 

  للأسباب الموضحة عاليه. 
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كات  الواردة من  الشكوى -11 ية   حدى شر الفنادق العائمة الأعضاء    أحد ضد        السياحة الإنجلير 

وتم وحثه    بالغرفة  حقه  ي 
ق  المشكو  العائم  الفندق  مع  مع   علىالتواصل  ا مر  لتسوية  التوصل 

كة المذكورة.    الشر
 

ضد    شكوى -12 سياحة  كة  م  شر شر بمدينة  الأعضاء  الفنادق  حولأحد  مستح     الشيخ  مبلغ 

وأ  الفندق  مع  دارة  التواصل  وتم  الفندق  لدي  كة  موافقللشر المستح    علىة  بدوا  المبلغ  سداد 

 خلال شهر من تاريــــخ مراسلتهم. 
 

ومراجعة جميع   -13 ة    الشكاوى متابعة  الجير  بمحاف ة  السياحة  عام  مدير  من  للغرفة  ترد  ي 
ال ر

المحاف ة   الوا عة  نطاق  الفنادق  ونية-ضد  الإل ير الموا ع  خلال  من  المحاف ة  تتابعها  ي 
  -وال ر

ي حقها )من حيث يتم التواصل عن طري  اللجنة مع 
 الفنادق المشكو ق 

وما تم اتخاذ  من  جراءات تجا     من عدمه  الشكاوىأعضاء الغرفة( والتع د من صحة ما ورد  تلا  
 الحقيقية منها.   الشكاوى 

 

من   -14 العد د  اللجنة  تناوله  يزي-  الشكاوىكما  الفنادق    -شكوى  50عن    د ما  من  الواردة 

كة  للفنادق لديها   الماليةكة عن سداد المستحقات الشر   تقاع  شعن TEZ Toursالأعضاء ضد شر

عام   الفنادق   ،2018منذ  ي 
أعمال  رف ر تسيير  لجنة  من  أعضاء  تضم  فرعية  لجنة  تشكيل  وتم 

السياحة   كات  كة     تخاذ وشر شر ضد  موحد  من    وكذلا TEZ Tours جراء  العد د  توجيه  تم 

لحثها   المذكورة  كة  للشر القانونية  مستحقات  علىالمكاتبات  وكا  سداد  تلا    ن الفنادق  لخر 

 نادق  المراسلات التهد د  إصدار منشور للف

ي السداد للفنادق  
كة ق  كة المذكورة ا مر الذي أدي  لىي بدء الشر

لها    المدينةلو ف التعامل مع الشر

 تباعا. 

 

الفند ية   -15 المنشآت  لغرفة  الوارد  اع  المنازعات-الي   فض  ك  -لجنة  شر المنشآت    ة رر   لإدارة 

كات المال ة من أعضاء الغرفة أ ضا    حدىو   من أعضاء الغرفة ند ية السياحية والف ي  طار  الشر
، وق 

من   المال ة  كات  والشر الفند ية  ا دارة  كات  تنشع  رر  شر ي 
ال ر اعات  الي   حل  ي 

ق  اللجنة  مجهودات 

اع كل علىي حد ،  
ي الي  
وبحضور ممثلىي وزارة  أعضاء الغرفة، تم عقد عدد من ا جتماعات  رر  طرق 

للاتحاد  السياح ي 
القانو   والمستشار  لغرفة  ة  ي 

القانو   والمستشار  السياحية  للغرف  المصري 

لجنة  وأعضاء  السياحية  للغرف  المصري  ا تحاد  أعضاء  السادة  من  وبعض  الفند ية  المنشآت 

اع .    تسيير أعمال الغرفة وتم التوصل لحل سلمي للي  
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ك   حدىالواردة للجنة من    الشكوى -16 م  دق  ا فنأحد ال  ضد حة  ات السيا شر الأعضاء بمدينة  شر

مبلغ  لشيخ  ا رد  الفندق  رفض  تم   25200 شعن  حجز  رف  مقدم  الشا ية  يمة  كة  للشر جنيه 

وتم التواصل مع فرع الغرفة بجنوب سيناء للتواصل مع الفندق   كورونا، لغائها ن را ل روف وباء  

اعوتم حل  كة الشا ية.  الي     ورد المبلغ للشر
 

كات التوريدات الغذائية     حدى  واردة للغرفة منال  الشكوى -17 كة  ضد  شر مال ة لفند رر  من  شر

كة المال ة شعن تو ف  الأعضاء   كة مقابل توريد مواد    عن   الشر ي المستحقات المالية للشر
سداد باقر

ي حقها و   جنيه  468.300 ذائية تبلغ  
كة المشكو ق  ي  ررت التعخر الوتم التواصل رسميا مع الشر

 ر

ي السداد  
ي  مر  ها القطاع نتيجة جائحة كورونا وتم ا تفاق  ق 

 على س   ال روف ا  تصاد ة ال ر

ي حينه. 
كة الشا ية وتم ذلا ق    سداد المبلغ علىي ثلا  دفعات للشر

 
حلها   هذا   علىي  العمل  جري  مازال  ي 

وال ر للجنة  الواردة  المنازعات  ملفات  من  العد د  جان   لىي 
رف وكذلا   تم  ي 

ال ر اعات  الي   من  الأمور  عدد  ي 
ق  التدخل  من  الغرفة  تغل  د  وعليه  للقضاء  عها 

   فيها. المعروضة علىي القضاء لحرر  البه 
 
 

        

 

 

 
----------------------------------------------------ى ــــــــه ــــتـــإن  --------------------------------------------------  
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